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Experiencia en los 2 primeros
anos de una unidad de
diagnostico rapido en un
hospital comarcal

@ CrossMark

Experience in the first two years of rapid
diagnostic unit in a local hospital

Sra. Directora:

Las unidades de diagnodstico rapido (UDR) son una alterna-
tiva a la hospitalizacién convencional para el estudio de
pacientes seleccionados con sospecha de padecer una enfer-
medad potencialmente grave, y que no requieren atencion
hospitalaria. El retraso en el proceso diagndstico por los
circuitos habituales a través de las consultas externas, con-
diciona ingresos y estancias hospitalarias inadecuadas que se
podrian evitar con este dispositivo asistencial. La atencion a
través de la UDR ha demostrado una mayor comodidad para
el paciente, manteniéndose la calidad asistencial y consi-
guiendo un ahorro de costes al sistema sanitario’. Nosotros
comunicamos nuestra experiencia en la UDR del Hospital
General Mateu Orfila de Menorca (Islas Baleares) que ini-
cié su actividad en enero de 2014. Nuestro centro esta
situado en la ciudad de Mahon, tiene una capacidad de 142
camas para pacientes agudos, y atiende a toda la pobla-
cién de la isla de Menorca (90.000 habitantes). La UDR se
ofrecié a los pacientes atendidos en el area de urgencias
del hospital por el equipo médico de urgencias y medi-
cina interna, aunque también se aceptaron interconsultas
de otras especialidades. En febrero de 2015, se anadieron
enfermos de un proyecto piloto en un centro de atencion
primaria de Mahon. La UDR de nuestro hospital depende del
servicio de medicina interna y esta formada por 2 médicos
internistas y una diplomada de enfermeria con dedicacion a
tiempo parcial, en 2 mddulos de consultas a la semana de
3 hde duracion. Presentamos los principales resultados de un
estudio descriptivo y retrospectivo mediante la revision de
historias clinicas de los pacientes atendidos en nuestra UDR
desde enero de 2014 hasta febrero de 2016. Un total de 183
pacientes fueron atendidos durante el periodo de estudio.
La edad media fue de 58 anos, muy inferior a los pacientes
que ingresan en los servicios de medicina interna del hospi-
tal, debido a que se trata de enfermos que, por su menor
comorbilidad y mayor autonomia, permiten la ambulato-
rizacion del proceso diagnostico. Se realizaron 341 visitas
con un ratio sucesiva/primera de 0,88 y en casi el 80% de
los pacientes se alcanzo el diagndstico con una o 2 visitas,

coincidiendo con las series publicadas mas eficientes?™. El
tiempo de espera medio desde la solicitud de consulta hasta
la valoracién por nuestra unidad fue de menos de 5 dias
naturales. Uno de los aspectos fundamentales en el éxito
de la UDR es ofrecer una primera valoracion de forma pre-
coz, aunque no menos importante es la realizacion rapida de
las pruebas complementarias pertinentes. El tiempo medio
hasta llegar al diagnostico en nuestra serie fue de 15 dias
naturales, algo mayor que otras UDR que se sitlian en torno
a una semana®*>°, debido a que los circuitos de algunas
pruebas complementarias no estaban adecuadamente pro-
tocolizados. Algo mas de la mitad de los enfermos visitados
en la UDR provenian del servicio de urgencias del hospital,
y un 13,1% de atencion primaria. En la mayoria de las UDR,
el servicio de urgencias es el que mas pacientes remite, al
ser la puerta de entrada mas com(n para la admision de
enfermos en el hospital’*. No obstante, en algunas series,
dependiendo del modelo organizativo y funcional de la UDR
y la difusion del proyecto, el mayor porcentaje de pacien-
tes proviene de atencidon primaria®’. La gran mayoria de
los pacientes (86,3%), se ajustaron a los criterios de deri-
vacion a la UDR que han sido establecidos para este tipo
de unidades (tabla 1), con una tasa equiparable a la de
otros trabajos>*°. Es importante destacar que una inade-
cuada derivacion de los pacientes a la UDR puede retrasar
el estudio de otros pacientes mas graves o suponer perjui-
cios para la salud a enfermos que requieren una atencion
médica inmediata. Una mejor informacion sobre el perfil
de paciente que puede ser remitido a la UDR, podria mejo-
rar su rendimiento. Entre los grupos de diagndstico, el mas
frecuente correspondio a enfermedades digestivas benignas
(20,8%), seguido de las neoplasias (18,1%), al igual que en
otras series de nuestro pais>*’8, En la enfermedad tumoral,
un estudio rapido puede condicionar el tratamiento y el pro-
nostico de la neoplasia, reduciendo ademas la angustia que
supone para el paciente y su familia, la demora del diagnos-

Tabla 1 Criterios de derivacion a la UDR (deben cumplirse
los 5 criterios)

1. Pacientes valorados por un médico que presenten
estabilidad clinica y hemodinamica

2. Soporte socio-familiar adecuado para el estudio
ambulatorio

3. Pacientes que no precisen cuidados hospitalarios

4. Aceptacion del estudio ambulatorio por parte del
paciente y su cuidador/a principal

5. Estudio diagndstico actual que no haya sido iniciado por
otro facultativo
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tico. La UDR es un dispositivo asistencial Gtil y bien aceptado
para el diagnostico precoz de enfermedades potencialmente
graves, como alternativa a la hospitalizacion, que puede ser
implementado en hospitales de cualquier nivel de comple-
jidad. No se requiere de una inversion en infraestructura ni
supone un coste elevado para el centro. En nuestra experien-
cia, se puede ofrecer inicialmente a pacientes que acudan
al servicio de urgencias, y ampliarse de forma progresiva en
funcion de la demanda vy los recursos disponibles. Resulta
fundamental una firme implicacion institucional en el pro-
yecto, profesionales motivados para el desarrollo de la UDR,
una intensa labor informativa a los facultativos para que
conozcan los criterios de derivacion adecuados y el disefo
de circuitos agiles para la solicitud de interconsultas a la UDR
y la realizacion de las pruebas complementarias necesarias.
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Historia clinica como
herramienta para mejora
del proceso de atencion

@ CrossMark

Clinical records as a tool for enhancing
medical care

Sra. Directora:

La historia clinica se puede definir como un documento
donde se recoge la informacion que procede de la practica
clinica relativa a un paciente, y donde se mencionan todos
los procesos a los que ha sido sometido'. Este documento
forma parte importante en la atencion adecuada e integral
del paciente. Es un documento médico-legal que avala la
actuacion del personal médico'.

La correcta administracion y gestion de las historias cli-
nicas contribuyen a mejorar la calidad de atencion de los
pacientes. Ademas, ayuda a la recoleccién de datos para
estudios de investigacion, elaboracion de estadisticas y sirve
de ensefianza para estudiantes y profesionales’.

Existe una relacion directa entre la calidad de la atencion
prestada y la calidad de las historias clinicas, permitiendo
el analisis retrospectivo del desempefio de los profesionales

sanitarios. Estos registros constituyen la base para la toma
de decisiones médicas en el diagnostico y tratamiento, y
permiten la evaluacion de los diferentes problemas de salud.
Sin embargo, la ausencia de datos en las historias clinicas es
un error frecuente®.

Un problema frecuente en las historias clinicas es la
ausencia de datos del paciente y la ilegibilidad de la letra,
lo que dificulta conocer la situacion de salud del paciente.
Esto puede generar que el médico no tenga informacion sufi-
ciente sobre la evolucion clinica y el tratamiento previo
del paciente. Asi mismo la evolucion y el tratamiento son
datos importantes para valorar si hay o no respuesta clinica
adecuada.

Con frecuencia los datos ausentes en la historia clinica
son: antecedentes patologicos, examenes auxiliares, proce-
dencia, prioridad de atencion, y fecha y hora de ingreso de
los pacientes.

La historia clinica es un instrumento utilizado tanto por
el personal médico como por enfermeras, nutricionistas,
psicologos, como por otros profesionales de la salud. La
enfermera cumple un papel importante al efectuar las
indicaciones médicas escritas en la historia clinica, por
lo tanto, la ilegibilidad de la letra, asi como el uso de un
lenguaje médico inadecuado puede generar dificultades en
el cumplimiento de estas indicaciones.
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