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Resumen

Introduccién: La busqueda de informacion sanitaria en Internet es un fenomeno creciente,
siendo su principal inconveniente el desconocimiento de la fiabilidad de las paginas consultadas.
El objetivo de nuestro trabajo fue analizar y comparar los principales sellos vigentes de calidad
de paginas web sanitarias.

Material y métodos: Se realiz6 un estudio observacional transversal mediante una busqueda
en Medline, IBECS, Google y Yahoo realizado los dias 8 y 9 de marzo de 2015 tanto en inglés
como espanol. Se utilizaron diferentes palabras clave en funcion de si la busqueda se realizaba
en bases de datos médicas o en buscadores genéricos. Los sellos se clasificaron en funcion de
su origen, analizando su caracter, afio de implantacion, existencia de proceso de acreditacion,
numero de categorias, criterios y estandares, posibilidad de autoevaluacion, nimero de niveles
de certificacion, ambito de certificacion, vigencia, analisis de la calidad de contenidos, cuota,
resultados del proceso de acreditacion o solicitud, nimero de webs con sello concedido y sellos
obtenidos por el organismo acreditador.

Resultados: Se analizaron siete sellos, cinco de origen nacional (WMA, PAWS, WIS, SEAFORMEC
y M21) y dos internacional (HONcode y Health Web Site Accreditation). Existia disparidad en la
forma de llevar a cabo el proceso de acreditacion, llegando algunos a no detallar aspectos fun-
damentales de dicho proceso o proporcionar informacion incompleta, desactualizada e incluso
inexacta. Los mas rigurosos garantizaban el nivel de confianza que las paginas web poseian en
relacion con los contenidos de informacion, pero ninguno revisaba la calidad de los mismos.
Conclusiones: Aunque los sellos de calidad rigurosos pueden llegar a ser Utiles, las deficiencias
detectadas en algunos de ellos pueden hacer dudar de su finalidad.
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Comparative analysis of quality labels of health websites

Abstract

Background: The search for health related information on the Internet is a growing phenome-
non, buts its main drawback is the lack of reliability of information consulted. The aim of this
study was to analyse and compare existing quality labels of health websites.

Material and methods: A cross-sectional study was performed by searching Medline, IBECS,
Google, and Yahoo, in both English and Spanish, between 8 and 9 March, 2015. Different key-
words were used depending on whether the search was conducted in medical databases or
generic search engines. The quality labels were classified according to their origin, analysing
their character, year of implementation, the existence of the accreditation process, number of
categories, criteria and standards, possibility of self-assessment, number of levels of certifica-
tion, certification scope, validity, analytical quality of content, fee, results of the accreditation
process, application and number of websites granted the seal, and quality labels obtained by
the accrediting organisation.

Results: Seven quality labels, five of Spanish origin (WMA, PAWS, WIS, SEAFORMEC and M21) and
two international ones (HONcode and Health Web Site Accreditation), were analysed. There
was disparity in carrying out the accreditation process, with some not detailing key aspects
of the process, or providing incomplete, outdated, or even inaccurate information. The most
rigorous guaranteed the level of confidence that the websites had in relation to the content of
information, but none checked the quality of them.

Conclusions: Although rigorous quality labels may become useful, the deficiencies in some of

them cast doubt on their current usefulness.
© 2015 SECA. Published by Elsevier Espana, S.L.U. All rights reserved.

Introduccion

La busqueda de informacion sanitaria en Internet es una
de las tareas mas comunes realizadas por sus usuarios'3,
siendo cada vez mas las personas que utilizan este medio
como sustituto o complemento a las fuentes tradicionales
de informacion sobre salud®.

Este fendmeno esta intimamente ligado a los nuevos
modelos de comunicacion médico-paciente que tratan de
alejarse del modelo paternalista®. En la actualidad, existe
un mayor énfasis en la participacion de pacientes mas infor-
mados en los encuentros médicos y en la incorporacion de
sus preferencias en el proceso de toma de decisiones®”’.

Concretamente, en Espana el 48,3% de los internautas
utiliza la red para acceder a informacion sanitaria, siendo
lo mas habitual la consulta acerca de enfermedades (40%).
En este rol de canal de transmision, el 54,4% de ellos sefala
como principal inconveniente el desconocimiento de la fiabi-
lidad de la informacidn que consulta®. En Francia’, el 48,5%
de los internautas encuestados de 15 a 30 afnos usan Internet
para buscar informacion sanitaria. De los que la usan con un
fin distinto (51,5%), el 67,2% argumenta que no confia en
la informacion sanitaria disponible en la red. En Europa'®,
6 de cada 10 ciudadanos acceden a Internet para consultar
informacion sanitaria, ascendiendo a casi 8 de cada 10 en la
poblacion de 15 a 39 afos. Aunque un 90% se muestra satis-
fecho con la informacion que consulta, un 40% piensa que
la informacion procede de fuentes no confiables. En el caso
de los Estados Unidos de América’, el 72% de los internautas
adultos busca informacion sanitaria en Internet.

En cuanto al modo de acceso, diversos estudios evi-
dencian que la mayoria de los internautas obtiene esta
informacién a través de motores de busqueda como
Google"""-13, Sin embargo, una limitacién importante de
estos motores es el orden en que ofrecen los resultados, el
cual puede no guardar relacién con la relevancia, exactitud
o confianza de la informacion®.

Pero no solo se puede responsabilizar a dichos motores de
los problemas. Hay autores que demuestran que los usua-
rios tienden a limitar su atencion a la primera pagina de
resultados, o incluso, a los primeros resultados obtenidos'!
y que el acceso al resto disminuye rapidamente a medida
que ocupan una posicion mas baja'‘. Otras dificultades
adicionales estan relacionadas con el conocimiento insufi-
ciente del lenguaje médico™'® o el dominio limitado de la
materia'’.

Todas estas circunstancias hacen que exista una mayor
probabilidad de que los internautas reciban informacion
inexacta'®?', lo cual puede afectar negativamente a su
conocimiento, comportamiento y decisiones relacionadas
con la salud”, asi como a su bienestar'®, cuestion que genera
preocupacién en los médicos'?.

En este sentido, estos profesionales pueden recurrir a
la red para buscar informacién para sus pacientes o para
recetar webs o blogs con mensajes utiles, fiables y con len-
guaje ciudadano?. En concreto, el 41,2% de los médicos de
atencion primaria y de hospitales espanoles utiliza la red
para encontrar informacion especifica para sus pacientes,
el 65,7% lo hace para un paciente en concreto y el 27,6% le
sugiere paginas web (prescripcion web)?.
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En esta labor, los profesionales sanitarios cuentan con
herramientas que permiten filtrar la calidad de las paginas
web sanitarias como los sellos de calidad?. A diferencia de
otros instrumentos, los sellos cuentan con la ventaja de la
inmediatez al permitir al usuario identificar, rapidamente,
si las paginas web que visita disponen de ellos.

Estos sellos son logotipos o simbolos que exhiben los sitios
web acreditados para informar de su compromiso de cumplir
un determinado codigo de conducta“. Ademas, los logotipos
van asociados a un hipervinculo que enlaza a informacion
adicional del organismo acreditador, entre la que se incluye,
generalmente, la validez del sello. Por su parte, el codigo
de conducta es un conjunto de criterios de calidad que pro-
porcionan una lista de recomendaciones para el desarrollo
y el contenido de los sitios web?’.

A pesar de que a lo largo de la literatura se han realizado
revisiones sobre los sellos de calidad'>?°>-3", estas presentan
distinto grado de rigor, consideran instrumentos adiciona-
les de evaluacion de la calidad de la informacion sanitaria
online y rara vez incluyen sellos de origen espanol. Ade-
mas, es necesario tener en cuenta la validez temporal de
sus resultados.

Por ello, el objetivo de nuestro trabajo es analizar y
comparar los principales sellos de calidad de paginas web
sanitarias vigentes actualmente, incluyendo los de origen
espanol, para que los profesionales sanitarios los conozcan
con detalle cuando consulten paginas web de salud.

Material y métodos

Se disef6 un estudio observacional transversal mediante las
siguientes estrategias de busqueda, realizadas los dias 8 y 9
de marzo de 2015 tanto en inglés como en espaiiol:

e Una revision de la literatura en Medline, entre el
01/01/1990 y el 09/03/2015, y en IBECS, entre 2000
(momento de comienzo de la base de datos) y marzo de
2015, empleando, respectivamente, los términos clave:
«quality health information web», «information certifi-
cation internet», «web quality label», «internet code
conduct», «internet code ethics»; «calidad informacion
sanitaria internet», «sellos calidad», «codigo conducta
web», «codigo ético web».

¢ Una bisqueda de los 100 primeros resultados de Google
y Yahoo, por ser los motores de busqueda mas utiliza-
dos segun la clasificacion Alexa (http://www.alexa.com/
topsites), tanto globalmente como en Espana. Las
palabras clave utilizadas fueron: «calidad informacion
sanitaria internet», «sellos calidad internet salud»,
«cddigo conducta internet salud», «codigo ético inter-
net salud», asi como «quality health information web»,
«health information certification internet», «health-
related web quality label», «internet health code of
conduct», e «internet health code of ethics».

La busqueda fue realizada por todos los autores. Dos
buscaron en Google y Yahoo y dos en las bases de datos
bibliograficas. En ambos casos se utilizaron los buscado-
res simples proporcionados por las bases de datos y por
los motores de busqueda online, caracterizados por reali-
zar la busqueda en cualquier campo empleando el operador

booleano AND para todos los términos. Por otro lado, des-
tacar que se emplearon los términos codigos de conducta y
codigos éticos, puesto que los sellos estan vinculados a ellos.

La clasificacion de las referencias se realizo por pare-
jas (una pareja para los buscadores de Internet y otra para
bases de datos bibliograficas). En cada pareja cada autor
actué de forma independiente para aumentar la fiabilidad
de la revision, adn no tratandose de una revision sistema-
tica de la literatura. El grado de acuerdo entre los autores
se calculéo mediante el estadistico kappa. Este proceso se
realizé durante dos meses.

En la revision de la literatura se excluyeron aquellos arti-
culos en los que el titulo y/o resumen confirmaron que el
foco no estaba en los sellos y cddigos de calidad de la infor-
macion sanitaria online. Por su parte, en los articulos en
los que el titulo y/o el resumen no dejaban claro si conte-
nian aspectos relativos a estos, se revisé el texto completo,
procediendo a excluir los no relacionados.

En cuanto a la busqueda en Google y Yahoo, y dada la
disparidad de fuentes, se excluyeron aquellos enlaces que
no se referian a sellos de calidad de paginas web sanitarias.

Finalmente, se decidi6 descartar los sellos no vigentes a
la fecha del estudio o aquellos cuyas paginas web estaban
redactadas en idiomas diferentes a los de la busqueda.

Los sellos de calidad se clasificaron en funcion del ori-
gen del organismo responsable (espanol o internacional) y
se procedib a analizar: a) el caracter gubernamental o no,
b) el afio de implantacion, c) la existencia o no de un proceso
de acreditacion para su concesion, d) el nUmero de catego-
rias, criterios y estandares de su codigo de conducta, e) la
posibilidad o no de autoevaluacion, f) el nimero de niveles
de certificacion, g) el ambito de la certificacién (paginas
web sanitarias con algin requisito o no), h) la vigencia,
i) el analisis o no de la calidad de los contenidos, j) la cuota
de concesion y renovacion, k) los resultados del proceso de
acreditacion o solicitud (concesion del sello, inclusion en
un listado, inclusion en un buscador), 1) el nUmero de webs
con sello concedido, vy, finalmente, m) los sellos obtenidos
por el organismo acreditador. Ademas, se identifico el orga-
nismo promotor de cada sello y la denominacion de su codigo
de conducta. En el caso de los sellos de calidad de origen
internacional, también se determiné el pais donde estaba
radicado el organismo.

Resultados

Medline proporcion6 2.676 resultados para las palabras clave
«quality health information web», 702 para «information
certification internet», 151 para «web quality label», 544
para «internet code conduct» y 1.315 para «internet
code ethics». Por su parte, IBECS generd 23 resulta-
dos para «calidad informacion sanitaria internet», 4 para
«sellos calidad», uno para «cédigo conducta web» y uno
para «codigo ético web». Tras la revision de los resul-
tados de Medline se encontraron 48 referencias al sello
HONcode, 10 al de Web Médica Acreditada (WMA) y 4 al
Health Web Site Accreditation. En IBECS se encontraron 6
referencias a HONcode, 7 a WMA y una al Sello del Programa
de Acreditacion de paginas Web Sanitarias (PAWS).

Las realizadas en Google y Yahoo, permitieron descubrir,
ademas, el Sello Web Sanitaria Acreditada (SEAFORMEC), el
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Sello de Acreditacion de Webs de Interés Sanitario (WIS), y
el M21 Sello de Calidad (M21).

Por lo tanto, se analizaron y compararon, cinco sellos
de calidad de origen espanol (WMA, PAWS, WIS, SEAFORMEC
y M21) y dos de origen internacional (HONcode y Health
Web Site Accreditation), como reflejan las tablas 1y 2,
destacando la mayor proporcion de sellos de origen espanol.
Se excluyeron por su idioma los sellos Japan Internet
Medical Association (JIMA) y Action Forum on Health Infor-
mation Systems (Afgis), asi como otros no vigentes en
la actualidad como los desarrollados por Hi-Ethics, MED-
CERTAIN, TNO-QMIC y el sello Webs Médicas de Calidad
(WMC).

Sellos de calidad de origen espafiol

Como puede comprobarse en la tabla 1, de los sellos loca-
lizados solo era gubernamental PAWS, perteneciente a la
Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA), mien-
tras que SEAFORMEC lo promovia el Consejo General de
Colegios Oficiales de Médicos de Espana, WMA el Colegio
Oficial de Médicos de Barcelona y tanto WIS como M21 esta-
ban vinculados a empresas privadas (PortalesMédicos S.L.
y Ediciones Farmavet S.L. respectivamente). El mas anti-
guo era WMA, siendo imposible determinar, por no haber
encontrado informacion al respecto, el aifio de implantacion
del M21.

Este ultimo tampoco especificaba como se realizaba el
proceso de acreditacion de paginas web. En dicho proceso
los distintos sellos emplean unos codigos de conducta inte-
grados por criterios que, a su vez, se agrupan en categorias.
Asi, el maximo lo tenia SEAFORMEC con 25 criterios y 9
categorias, mientras que M21 contaba con 0 categorias y
WIS ni siquiera especificaba los criterios. Es de destacar,
que solo PAWS disponia de estandares para el proceso de
acreditacion, lo que lo convertia en el Unico sello espafol
que permitia la autoevaluacion. También era el Unico con
niveles de certificacion segun el cumplimiento de dichos
estandares.

En cuanto al ambito de certificacion, todos los sellos
acreditaban paginas web sanitarias, aunque solo WMA obli-
gaba a que hubiera un responsable y/o colaborador médico.

Por lo que se refiere a la vigencia del sello, tanto WIS
como M21 no la especificaban mientras que PAWS era el que
mas tenia, alcanzando los cinco afios con revision a los dos
anos y medio.

Un aspecto a destacar de dichos sellos es que nin-
guno evaluaba la calidad del contenido que los sitios web
ofrecian sino que recurrian, fundamentalmente, a anali-
zar el compromiso de responsabilidad con los contenidos
proporcionados a través de la identificacion de la autoria
y cualificacion profesional de los autores, las fuentes de
informacién en las que se respaldaba la informacion pro-
porcionada y la fecha de creacion o actualizacion.

Respecto al coste, tres eran gratis: PAWS, WIS y M21, y
los dos restantes tenian un precio establecido seglin fuera
concesion o renovacion.

Al finalizar el proceso de solicitud y/o acreditacion todos,
salvo SEAFORMEC, ofrecian un listado con las paginas web
acreditadas y tanto WMA como WIS ofrecian, ademas, un
buscador personalizado de paginas web.

En lo referente al nUmero de paginas web con sello con-
cedido a 9/03/2015, WIS era el que ostentaba el maximo
con 2.098 paginas y PAWS el minimo con 2.

Por Gltimo, solo M21 mostraba en su pagina web que dis-
ponia de dos sellos obtenidos.

Sellos de calidad de origen internacional

Ninguno de los dos sellos de origen internacional analizados
era gubernamental (tabla 2). HONcode estaba promovido
por la Health On the Net Foundation, organizacion suiza
no gubernamental y no lucrativa, acreditada por el Con-
sejo Econdémico y Social de las Naciones Unidas, mientras
que Health Web Site Accreditation estaba vinculado a
Utilization Review Accreditation Commission (URAC), orga-
nizacion estadounidense sin animo de lucro. La aparicion de
HONcode se remonta a 1996, habiéndose convertido en el
sello de calidad de informacioén sanitaria en Internet mas
antiguo del mundo.

Ambos especificaban como se realizaba el proceso de
acreditacion de paginas web. Los dos contaban con 8
categorias, aunque diferian en criterios y estandares. Asi,
HONcode carecia de criterios y no especificaba los estanda-
res mientras que Health Web Site Accreditation disponia de
51 criterios y de un manual de estandares disponible previo
pago.

El proceso de solicitud de HONcode permitia la autoeva-
luacién y el de Health Web Site Accreditation no.

Ambos carecian de niveles de certificacion y acreditaban
paginas web sanitarias sin ningln tipo de requisito previo
para los solicitantes. HONcode tenia una vigencia anual,
mientras que el segundo bianual. Ninguno de los dos ana-
lizaba la calidad de los contenidos de los sitios web.

En cuanto al coste, HONcode era gratuito el primer afio y
solo cobraba por la renovacion, y Health Web Site Accre-
ditation tenia coste pero no hacia publicos sus precios,
remitiendo al interesado a contactar con ellos.

Al finalizar el proceso de acreditacion, HONcode ofrecia
un listado, exclusivamente, con las paginas web acredita-
das recientemente y un buscador personalizado de paginas
web. Por contra, Health Web Site Accreditation no ofrecia
el buscador pero si el listado.

En lo referente a las paginas con el sello concedido a
09/03/2015, HONcode contaba con aproximadamente 7.300
(informacioén de su pagina web, ya que no era posible cons-
tatar el nimero por no ofrecer un listado completo) y Health
Web Site Accreditation con 11.

Discusién

Los sellos analizados garantizan la calidad de las paginas
web sanitarias acreditadas a través del cumplimiento de
unos codigos de conducta. En este sentido, verifican, entre
otros aspectos, si estas paginas proporcionan informacion
basica de los responsables de los contenidos, datos sobre la
autoria de los documentos o si los datos estan actualizados.
Sin embargo, ninguno de ellos realiza una evaluacion de la
calidad del texto incluido en las paginas web.

Todos los sellos, salvo M21, especifican como realizan el
proceso de acreditacion, aunque con una evidente dispari-
dad en la informacion sobre los criterios utilizados o sobre



Tabla 1

Sellos de calidad de la informacion sanitaria en Internet de origen espanol

Denominacion

Quién lo otorga

Gubernamental

Ao de implantacion
Proceso de acreditacion
Codigo de conducta

N.° categorias
N.° criterios
N.° Estandares

Autoevaluacion
Niveles de certificacion

Ambito de certificacion

Vigencia

Analisis de la calidad de los
contenidos del portal web
Cuota

Resultados del proceso de
acreditacion o solicitud

NUmero de webs con sello
concedido
(09/03/2015)

Sellos obtenidos por el organismo
acreditador

Sello Web Médica
Acreditada (WMA)

Colegio Oficial de Médicos
de Barcelona

No

1999

Si

Codigo de Deontologia del
Consejo de Colegios de
Médicos de Cataluna

Codigo de Conducta de Web
Médica Acreditada

8
16
Sin especificar

No
No

Paginas web sanitarias
con responsables y/o
colaboradores médicos
1 afo con revision anual

No

200 o 100 € segln
organismo (concesion)

120 o 60 € seglin organismo
(renovacion)

Concesion del sello
Inclusion en el Indice de
Webs Médicas Acreditadas
Inclusion en el buscador
WMA Google Search

499

No

Sello del Programa de
Acreditacion de paginas
Web Sanitarias (PAWS)
Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia
(ACSA)

Si

2007

Si

Cédigo Etico para paginas
web sanitarias de ACSA

Manual de Acreditacion
de Paginas Web Sanitarias

4
15

80 estandares (no todos son
obligatorios)

Si

Avanzado, 6ptimo

y excelente

Paginas web sanitarias

5 afos con revision a los
dos afos y medio
No

Gratis

Concesion del sello
Inclusion en el registro
de ACSA de paginas web
certificadas

No

Sello de Acreditacion de
Webs de Interés Sanitario
(WIS)

PortalesMedicos, S.L.

No

2008

Si

Principios generales y
codigos deontologicos
vigentes en el ambito
internacional (sin
especificar cuales)

3
Sin especificar
Sin especificar

No
No

Paginas web sanitarias

Sin especificar
No

Gratis

Concesion del sello
Inclusion en el listado
de webs acreditadas
con certificado WIS

Inclusion en el buscador de

webs con certificado WIS
2.098

No

Sello Web Sanitaria
Acreditada (SEAFORMEC)

Consejo General de
Colegios Oficiales de
Médicos de Espana

No

2012

Si

Codigo de Deontologia de la
OMC Yy, si es el caso, el de
referencia de la profesion
sanitaria al que pertenezca
el profesional/es
sanitario/s de la web
solicitante de la
acreditacion. Codigo de
Conducta de SEAFORMEC

9

25

Sin especificar

No
No

Paginas web sanitarias

1 ano con controles
periodicos sin especificar
No

150 € (concesion)

50 € (renovacion)

Concesion del sello

Sin especificar

No

M21 Sello de Calidad (M21)

Ediciones Farmavet, S.L.

No

Sin especificar

Sin especificar

Cédigo Etico de Medicina21

0
8
Sin especificar

No
No

Paginas web sanitarias

Sin especificar
No

Gratis

Concesion del sello
Inclusion en el listado de
webs con el sello de calidad
M21

552

HONCcode y Proyecto Webs
Médicas de Calidad (WMC)

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2 Sellos de calidad de la informacion sanitaria en Internet de origen internacional

Denominacion
Quién lo otorga

Origen

Gubernamental

Ano de implantacion
Proceso de acreditacion
Caodigo de conducta

N.° categorias

N.° criterios

N.° estandares

Autoevaluacion

Niveles de certificacion

Ambito de certificacion

Vigencia

Analisis de la calidad de los
contenidos del portal web

Cuota

Resultados del proceso de
acreditacion o solicitud

NUmero de webs con sello
concedido
(09/03/2015)

Sellos obtenidos por el
organismo acreditador

HONcode

Health on the Net Foundation
(HON)

Suiza

No

1996

Si

The HON Code of Conduct for
medical and health Web sites
8

0

Sin especificar

Si

No

Paginas web sanitarias

1 ano con revision anual

No

Gratis el primer ano

50 a 325 € segln organismo y
numero usuarios (renovacion)
Concesion del sello

Inclusion en el indice HONcode
certified web sites (solo
actividad reciente. No muestra
todos los sitios web
acreditados)

Inclusion en el buscador
HONcode certified web sites
7.300 (aproximado)’

No

Health Web Site Accreditation

Utilization Review Accreditation
Commission (URAC)

EE. UU.

No

2001

Si

Health Web Site Accreditation, Version 3.0

8

51

Disponibles previo pago

No

No

Paginas web sanitarias

2 anos con controles aleatorios
No

Tiene coste, pero no se explicita en la
pagina web

Concesion del sello
Inclusion en el URAC Directory
of Accredited Companies

11

No

Fuente: elaboracion propia.

* Informacién facilitada en la pagina web de HONcode.

los detalles de todo el proceso, llegando en dos casos a no
especificar la vigencia del sello (WIS y M21) y en uno (WIS) a
no mencionar qué codigo ético y criterios concretos utiliza.

De todos los sellos analizados, el organismo que respalda
PAWS es el mas riguroso a la hora de conceder su sello, ofre-
ciendo, ademas, a los solicitantes un manual de acreditacion
de paginas web sanitarias con los 80 estandares de los que
consta el sello. Esto que en principio es una ventaja, puede
representar una barrera para paginas web personales o blogs
sanitarios, dado que el cumplimiento del elevado niUmero de
estandares puede hacer que ni si quiera intenten conseguirlo
por falta de recursos o tiempo.

El sello con mas acreditaciones es HONcode, seguido por
WIS. Esta posicion de WIS resulta llamativa si se tiene en
cuenta lo expuesto anteriormente.

Los resultados obtenidos presentan algunas similitudes
con el trabajo de Ueda et al.??, en el que también se com-
paran los sellos de calidad HONcode y Health Web Site
Accreditation. Al igual que en nuestro trabajo, estos auto-
res analizan el nimero de webs certificadas por cada sello,
su cuota de concesion y el numero de categorias de cada

codigo ético. Ademas, y a diferencia nuestra, también com-
paran el contenido de los distintos cddigos éticos e incluyen
el nimero de paises certificados, el nimero de pasos del
proceso de certificacion y su duracion. Por otra parte, el
trabajo de Conesa et al.*°, es el que incorpora mas sellos de
origen espafol y realiza una breve presentacion de los sellos
WMA, PAWS, Health Web Site Accreditation y HONcode, pero
en ningln momento realizan un analisis comparativo de los
mismos.

La disparidad en las exigencias de los distintos sellos des-
critas en nuestro trabajo ha sido también evidenciada por
Adams y de Bont*?, que enumeran, al respecto, las siguien-
tes criticas: a) los usuarios profanos en la materia pueden
no percibir el sello, no comprender su significado o hacer
suposiciones erroneas sobre el mismo, lo que puede llevar
a una falsa sensacion de seguridad sobre el sitio web visi-
tado, b) los sellos son faciles de copiar y usar sin permiso, y
c) la ausencia de revision del contenido de los sitios web.
Este ultimo aspecto también ha sido analizado por otros
autores'”?"** y aunque Adams y de Bont** lo consideren
una critica, las exigencias de lectura y revision cientifica
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de las decenas de miles de contenidos publicados serian tan
elevadas que imposibilitarian su operatividad.

Cuestion diferente a que sea mision o no del sello evaluar
los contenidos, es el reconocimiento de que gran parte de
la informacion sanitaria publicada es incompleta, desactua-
lizada e incluso inexacta'®-?", favorecida en parte porque la
publicacion de informacion de salud online es mas facil que
nunca'®.

Pero no solo son las paginas solicitantes de los sellos las
que descuidan la informacion que ofrecen, sino que tam-
bién la mayoria de las paginas web de los organismos que
los conceden muestran informaciones incompletas, desac-
tualizadas e inexactas.

Asi, M21 mostraba que disponian del sello HONcode, a
pesar de tenerlo caducado desde 2013, y del sello del Pro-
yecto Webs Médicas de Calidad (WMC), que no esta vigente
actualmente y cuyo organismo acreditador ha desaparecido.
Por otro lado, M21 listaba paginas que no estaban activas y
otras que no exhibian su sello. En la web de WIS aparecian
paginas que no mostraban su sello, con lo cual no era posible
saber si no han sido renovadas o si no lo habian puesto.

También sorprende que WMA, a pesar de su trayectoria,
aceptacion? y experiencia acumulada, listara paginas web
que tenian su sello caducado o paginas mal enlazadas. Como
ejemplo, de las 14 paginas web que incluia en la categoria
«Universidades e instituciones educativas» habia 7 con el
sello caducado, 2 mal enlazadas que llevaban a paginas no
encontradas, 3 que no mostraban el sello y solo 2 que lo
tenian vigente. Incluso, la fecha de actualizacién del listado
aparecia en blanco.

A pesar de ser el referente, HONcode no disponia de
una lista de sitios webs acreditados, lo cual hace muy difi-
cultoso ir encontrando una a una las paginas que pueden
ser interesantes para los pacientes. Aunque cuentan con
un buscador personalizado que utiliza el motor Google,
este presenta serios inconvenientes. Asi, si se busca por
medio del mismo una pagina concreta, no proporciona el
enlace directo a la misma vy, si se hace con un texto, no
muestra exclusivamente las paginas con sello vigente rela-
cionadas con el mismo. A modo de ejemplo, en una bisqueda
con las palabras clave «medicina de familia» se obtuvieron
5.580.000 resultados, de los cuales el buscador solo ofrecia
los 100 primeros, y algunos correspondian a paginas sin sello
y otros con el mismo caducado. SEAFORMEC tampoco cuenta
con listado y las paginas web que disponian de su sello mos-
traban la fecha de la acreditacion pero no la de revision,
con lo cual era imposible saber si el sello estaba caducado
0 no.

En lo relativo a los requisitos en el ambito de certifica-
cion, solo WMA requeria que en la web solicitante hubiera un
responsable o colaborador médico, dejando de lado a otras
profesiones sanitarias. Sin embargo, al realizar los autores
de este trabajo los pasos de solicitud del sello y seleccionar
la opcion «otros profesionales», no se les requirié en nin-
gln momento la identificacion de un colaborador médico,
aspecto que contradice lo expuesto anteriormente.

Con todo ello, se puede concluir que los sellos de cali-
dad pueden llegar a ser Utiles para evaluar la calidad de
las paginas web sanitarias, sin embargo, el control de la
calidad debe comenzar por ellos mismos®', dado que algu-
nos descuidan aspectos que pueden hacer dudar de su
correcto funcionamiento, utilidad y confianza. Para asegurar

un mayor nivel de confianza de las paginas web que acre-
ditan, un aspecto importante es que los sellos de calidad
ganen en reconocimiento y que no solo cuiden el proceso
de acreditacion sino que también vigilen sus sistemas de
retroalimentacion. Asi, los organismos que los otorgan debe-
rian comenzar un camino de mejora continua que solvente,
entre otros, los puntos débiles detectados en este estudio,
ofreciendo, asi, mayores garantias a los usuarios.

También, seria recomendable que los profesionales sani-
tarios que consulten informacion sanitaria en Internet o que
realicen prescripcion web tuvieran en cuenta los siguientes
puntos: 1) no dejarse guiar, exclusivamente, por el niUmero
de webs acreditadas por un sello, 2) considerar que la
informacién en Internet caduca, por lo que siempre que se
compruebe que una pagina tiene un sello se debe verificar
su vigencia, 3) ningln sello garantiza el contenido de las
paginas que acredita, aunque los mas rigurosos actllan como
indicadores del nivel de confianza. Ademas, deben tener
presente que existen paginas web de alta calidad sin sello y
que para analizar la calidad de las mismas pueden emplear
otras herramientas alternativas como las guias de usuario
o los filtros?, entre los cuales destacan, respectivamente,
DISCERN o LIS-Espana: Sitios Saludables.

Finalmente, y por lo que respecta a las limitaciones de
nuestro estudio, es de destacar la validez temporal de los
resultados debido al caracter dinamico de Internet. Tam-
poco se han sometido webs a procesos de acreditacion para
poder comparar y aportar informacion adecuada y completa
respecto a dichos procesos.
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