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Satisfaccion del paciente en
consulta de atencién primaria.
Ajustando a tiempos de crisis
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Patient satisfaction in the primary care clinic.
Adjusting to times of crisis

Sra. Directora:

La medicion de la satisfaccion de los pacientes se ha con-
vertido en una herramienta clave para la evaluacion de la
practica asistencial en investigacion clinica. y en la toma de
decisiones en politica y en gestion sanitarias’ 2.

Los encuentros entre profesionales y usuarios son el
nicleo de los sistemas de asistencia sanitaria. Cada dia se
producen en nuestro pais alrededor de un millon de este tipo
de encuentros. En ellos se toman algunas de las decisiones
mas importantes de los servicios de salud: diagnosticar, pro-
poner pautas preventivas, prescribir, derivar,...>. En estas
consultas diarias, las opiniones de los usuarios, asi como
la valoracion de la satisfaccion, constituyen poderosos ins-
trumentos para la mejora de la calidad asistencial y, en
definitiva, para la adecuacion entre las necesidades y la
provision de servicios de salud®.

Los estudios recientes demuestran un grado de satisfac-
cion bastante elevado con la relacion médico-paciente en
atencion primaria, superiores al 90%>°.

Los dltimos afos, con la crisis econdmica en Europa y en
Espafa, se han producido una serie de «ajustes» en sanidad.
En nuestra comunidad de Castilla-La Mancha, se han instau-
rado el cierre de consultas en salientes de guardia, traslado
de consultas en horario de tarde y la falta de sustitutos para
los dias libres de los profesionales, asi como la receta elec-
tronica, entre otros, que han hecho cambiar la forma de
trabajo de los sanitarios.

Para analizar el grado de satisfaccion de los pacientes
con relacion a la atencion primaria, durante la época de
ajustes y cambios, hemos realizado un estudio descriptivo,
transversal, mediante encuesta auto-administrada, en el
Centro de Salud Santa Olalla, Toledo, Espana, mediante un

http://dx.doi.org/10.1016/j.cali.2015.06.004

muestreo consecutivo de pacientes que acudian a una con-
sulta de atencion primaria.

Los resultados fueron 292 encuestas. Edad media
60,2 anos, 56% mujeres, 68,5% casados, 46,2% con nivel de
estudios primarios. El 79% estan contentos con los horarios.
Consideran que han sido tratados bien o muy bien: con res-
peto (98,9%), de forma amable (97,2%) y eficaz (92,2%),
manteniendo una actitud por parte del profesional de escu-
cha (97,2%), transmision de informacion (94,4%) y tiempo
dedicado (94,4%) adecuados. La exploracion (94,3%), com-
prension del tratamiento (96,5%), asi como explicacion de
posibles efectos secundarios (79,4%) fueron bien valorados.

En conclusion, podemos afirmar que, tras los cambios en
atencion primaria debidos a la crisis econémica, y tras la
instauracion de la receta electronica, los médicos hemos
sabido amoldarnos a la situacion y suplir con la vocacion
y nuestro deber de cuidar y atender a nuestros pacien-
tes, las dificultades que se han presentado, manteniendo
unos estandares de calidad y calidez con nuestros pacien-
tes, y conseguir que la satisfaccion de los mismos sea
elevada.
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