
Med Paliat. 2015;22(3):117---118

www.elsevier.es/medicinapaliativa

Medicina  Paliativa

CARTA AL DIRECTOR

La atención en los servicios de
urgencias al  paciente terminal,
¿una circunstancia de fracaso o
una oportunidad?

Care of  the terminal patient in emergency
departments. A event of failure or an
opportunity?

Sr. Director:

Hemos  leído  con  interés  el  trabajo  de  Quiñones  Pérez  et  al.
llevado  a  cabo  en 146  sujetos  terminales,  en  su mayoría
de  origen  oncológico,  donde  se refleja  la  importancia  de la
inclusión  y el seguimiento  por parte  de  un  equipo  de  soporte
mixto  de  cuidados  paliativos  del paciente  terminal  con el
fin  de disminuir  los  episodios  totales  y  la frecuentación
por  paciente  en  la  atención  en  urgencias1.  Este  trabajo
incrementa  la  evidencia  sobre  las  unidades  de  cuidados
paliativos  en  los  pacientes  terminales,  las  cuales  han
demostrado  un mejor  control  de  los  síntomas,  aumentar  la
calidad  de  vida  y  la satisfacción  del  paciente  y la familia,
y  disminuir  las  visitas  a  urgencias,  el  número  de ingresos
hospitalarios  y los  costes2,3. De hecho, en  la actualidad  se
recomienda  una  colaboración  estrecha  entre  los  servicios
de  oncología  y cuidados  paliativos  para  prevenir  la  visita
a  urgencias,  siendo  este  un  indicador  de  calidad  en  el
paciente  terminal  con  cáncer4.

La  realidad  actual  es que  debido  al  envejecimiento  pobla-
cional  y  al  aumento  de  las  enfermedades  crónicas  es cada
vez  mayor  el  número  de  pacientes  que  acuden  a  los  servicios
de  urgencias  en estadios  finales  de  cáncer  u  otras  enfer-
medades  terminales  no  oncológicas,  como  la  insuficiencia
cardiaca,  la  enfermedad  pulmonar  obstructiva  crónica,  la
insuficiencia  renal  crónica,  la  hepatopatía  crónica  o  la
demencia.  Esto  probablemente  ocurre  porque  es  el  único
lugar  donde  se proporciona  atención  sanitaria  inmediata  y
acceso  a  las pruebas  diagnósticas  las  24  h  del  día,  los  7 días
de  la  semana,  los  365  días  del  año.  Por  otro  lado,  la visión
transversal  del médico  de  urgencias  hace  que  en  ocasio-
nes  su  intervención  se limite  al  manejo  del  episodio  agudo,
lo  cual  dificulta  el  reconocimiento  del paciente  terminal,
la  toma  de  decisiones  respecto  a los procedimientos  diag-
nósticos  y  terapéuticos  invasivos,  y  el  planteamiento  de un
plan  de  cuidado  a medio-largo  plazo.  Esto  se  traduce  en

la  limitada  inclusión  de  los  pacientes  desde  urgencias  en
programas  de  cuidados  paliativos5 a  pesar  de los benefi-
cios  demostrados  tanto  en los  pacientes  oncológicos  como
en  los no  oncológicos2,3,6.  Además,  se  ha  documentado  que,
cuando  se realiza  dicha  inclusión,  se  hace  de forma  tardía  y
en  los  últimos  días  de la vida  del paciente4.

Por  tanto, teniendo  en  cuenta  el  presente  escenario,
pensamos  que  es clave  mejorar  la  formación  de los  médi-
cos  de urgencias  españoles  en  cuidados  paliativos,  tanto  en
el  manejo  de  la  situación  aguda  como en  la  identificación
del  paciente  terminal,  ya  que  la atención  urgente  puede
ser  el  evento  centinela  de la necesidad  de dichos  cuida-
dos.  Esta  necesidad  formativa  ya  está  subsanándose  en otros
países  y, por  ejemplo,  los cuidados  al  final  de  la  vida  se
han  incorporado  recientemente  al  programa  de  formación
de  la  especialidad  de medicina  de  urgencias  y emergencias
en los  Estados  Unidos.  Por  ende,  a pesar  de las  caracterís-
ticas de la  atención  urgente  y del entorno  de  los  servicios
de urgencias4,7,8, creemos  firmemente  que  estos  pueden ser,
en  ciertas  ocasiones,  un  lugar  apropiado  para  la  gestión  del
paciente  terminal  y el  primer  contacto  con las  unidades
de  cuidados  paliativos.  Para  ello,  los  médicos  de  urgen-
cias,  además  de ampliar  nuestra  formación  en dicho  campo,
debemos  cambiar  nuestra  visión  transversal  por  otra  más
longitudinal  y trabajar  en  coordinación  con  las  unidades  de
soporte  que aporten  cuidados  paliativos,  con el  fin de  definir
el  perfil  del  paciente  candidato,  crear  protocolos  comunes
de  manejo  y  derivación,  establecer  canales  de comunica-
ción y desarrollar  líneas  prioritarias  de investigación  con  el
fin  de mejorar  la  calidad  de vida  del paciente  en la  etapa
final  de  su enfermedad9,10.
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