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CARTA AL  DIRECTOR

Variabilidad en  la  ratio
enfermera-paciente en  las unidades
de  cuidados intensivos neonatales y
cuidados intermedios

Variability in  the  nurse-patient  ratio in
neonatal intensive care  units and
intermediate care units

Las  unidades  de  neonatología  han  experimentado  grandes
cambios  motivados  por una  mayor  supervivencia  de  los
prematuros  y una  mayor  complejidad  en los  tratamien-
tos,  incorporando,  además,  los  cuidados  centrados  en  el
desarrollo  y la  familia,  mejorando  la humanización  y  la
calidad  asistencial.  Sin  embargo,  todos  estos  cambios  no
siempre  han  conllevado  un cambio  en  la  carga de trabajo
del  personal  que  atiende  estas  unidades.

En  el  año 2004  el  Comité  de  Estándares  y la  Junta
Directiva  de  la Sociedad  Española de  Neonatología  (SENeo)
determinaron  los  niveles  asistenciales  y  recomendaciones  de
mínimos  para  la  atención  neonatal1,  con  lo que  se pudo  defi-
nir  el  nivel  asistencial  de  cada  centro  en  nuestro  país,  así
como  los  requerimientos  técnico-sanitarios  según  niveles.
Este  texto  ha sufrido  varias  revisiones,  teniendo  en  cuenta
los  cambios  experimentados  en la  asistencia  neonatal  en  los
últimos  años2,3.

La  SENeo,  entre  sus  recomendaciones  asistenciales3,
establece  un  número  mínimo  de  enfermeras  con experiencia
en  cuidados  neonatales  por paciente,  siendo  1:8-10  neo-
natos  en  cuidados  básicos,  1:3-4  en cuidados  intermedios,
1:2  en  cuidados  intensivos,  aumentando  a  1:1 en caso  de
alta  tecnología  (postoperatorio  de  alta  complejidad,  exan-
guinotransfusión  total,  diálisis  peritoneal,  hipotermia)  y  2:1
en  caso  de  muy  alta  tecnología  (ECMO,  hemofiltración).
Estas  recomendaciones  aparecen  reflejadas  en  el  informe
«Unidades  de  Neonatología.  Estándares  y  recomendaciones
de  calidad»  publicado  por el  Ministerio  de  Sanidad,  Servicios
Sociales  e  Igualdad4.

La  adecuada  provisión  de  enfermeras  en las  unidades
de  cuidados  intensivos  neonatales  (UCIN)  es muy  compli-
cada  debido  a la  variabilidad  en  el  número  de  pacientes
ingresados  y en su complejidad,  lo que  provoca  que  las
necesidades  de  personal  sean  cambiantes  en  el  tiempo5. Es
preciso  concienciarse  en  tener  una  flexibilidad  en el  número
de  enfermeras,  puesto  que  una  mala  dotación  puede  influir

en  un  resultado  adverso  de nuestros  pacientes,  en espe-
cial  de los  más  vulnerables,  como  los  prematuros  y  con  muy
bajo  peso  al  nacimiento,  y  en  una  mala  atención  a  la  fami-
lia.  Numerosos  estudios  demuestran  una  asociación  entre
la  insuficiencia  de enfermeras  y  auxiliares  de enfermería  y
mayor  riesgo  de infecciones  nosocomiales  y  resultados  clíni-
cos  adversos6-8.  La  falta  de  enfermeras  podría  provocar  la  no
disponibilidad  de tiempo  para  la  dedicación  al  neonato  y  la
no  realización  de  forma  adecuada  de los  cuidados  centrados
en  el  desarrollo  y  la familia, con  el  conocido  beneficio  que
estos  tienen  sobre  los niños  prematuros.

Nuestro  compromiso  con  la calidad  asistencial  de nues-
tros  pacientes  hizo  que  diseñáramos  una  encuesta  online
para  conocer  los  datos  referentes  a  las  ratios  enfermera-
paciente  en las  UCIN  y  cuidados  intermedios  de los  hospitales
españoles,  saber  así  la verdadera  realidad  de nuestro  país  y
si  se corresponde  con las  recomendaciones  del Ministerio  de
Sanidad,  Servicios  Sociales  e  Igualdad.  Dicha  encuesta  se ha
difundido  a  través  de  la  página  web de la Sociedad  Española
de  Enfermería  Neonatal  (SEEN)  y  a través  de  mail a las super-
visoras  de  hospitales  de diferentes  comunidades  autónomas.
Se  ha  obtenido  una  elevada  participación,  muchas  veces  del
mismo  hospital,  realizada  por  diferentes  enfermeras,  reca-
bando  información  de 35  hospitales  correspondientes  a 14
comunidades  autónomas,  no  obteniendo  respuesta  de Extre-
madura,  Navarra  y  La  Rioja.

Los  resultados  correspondientes  a  las  ratios  de  las  UCIN
de  cada hospital  aparecen  reflejados  en  un  mapa  de  España
(fig. 1).  La  media  de  ratio  enfermera-paciente  en UCIN  a
nivel  nacional  es de  2,4  pacientes  por  enfermera.  En  condi-
ciones  de alta  complejidad  de  pacientes  la ratio  suele  bajar
a  1:1,  como  recomienda  el Ministerio.

En  cuanto  a cuidados  intermedios,  la  media  a nivel
nacional  es de una  enfermera  por cada  6,2  pacientes,
encontrándose  una  gran  variabilidad  de resultados  entre  los
diferentes  hospitales  españoles,  quizá  motivado  por  la  falta
de  denominación  común  para  este  espacio.

Como  reflexión  podemos  afirmar  que, a  pesar  de  existir
unas  recomendaciones  por  parte del Ministerio  de Sanidad,
Servicios  Sociales  e  Igualdad  bien definidas  en  cuanto  a ratios
enfermera-paciente  en  los  servicios  neonatales  (UCIN y cui-
dados  intermedios),  hay bastante  disparidad  de  datos  en
la  geografía  española,  motivadas  en  muchas  ocasiones  por
criterios  de  ahorro  económico  y no  basadas  en  calidad  asis-
tencial.

La  tendencia  actual  va  encaminada  hacia  una  atención
individualizada  y  centrada  en  el  desarrollo  y  la familia,  lo
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Asturias
Hospital Universitario Central de Asturias: 1:3

Cantabria
Hospital Marqués de Valdecilla: 1:2-3

Euskadi
Hospital Universitario Donostia: 1:2
Hospital de Cruces: 1:2-3

Aragón
Hospital Lozano Blesa: 1:2
Hospital Miguel Servet: 1:2-3

Cataluña
Hospital Sant Joan de Deu: 1:2-3
Hospital Vall d’Hebron: 1:2
Hospital Clínico de Barcelona: 1:2-3

Baleares
Hospital Son Espases de Mallorca: 1:2
Hospital Son Llátzer: 1:2-3

Comunidad Valenciana
Hospital Clínico de Valencia: 1:2-3
Hospital General de Alicante: 1:2-3

Murcia
Hospital Virgen Arrixaca: 1:2

Canarias
Hospital Nuestra Señora de la Candelaria: 1:2-3
Hospital Materno-Infantil Gran Canaria: 1:2-3Andalucía

Hospital Materno Infantil de M álaga: 1:2-3
Hospital Reina Sof ía de C órdoba: 1:3-4
Hospital Virgen Macarena de Sevilla: 1:2
Hospital Virgen de las Nieves de Granada: 1:2-3

Castilla La Mancha
Hospital Virgen de la Salud de Toledo: 1:2

Madrid
Hospital La Paz: 1:2-3
Hospital Gregorio Marañón: 1:1-2
Hospital Cl ínico San Carlos: 1:2
Hospital del Henares: 1:2-3

Castilla y León
Hospital Cl ínico de Salamanca: 1:2-3
Hospital de Segovia: 1:1
Hospital Universitario de Le ón: 1:2

Galicia
Hospital Cl ínico Universitario Santiago: 1:3-4
Hospital Materno-Infantil Coruña: 1:2-3
Hospital Álvaro Cunqueiro Vigo: 1:5
Hospital Lucus Augusti de Lugo: 1:2
Hospital Universitario de Orense: 1:3

Figura  1  Ratio  enfermera-paciente  en  UCI  Neonatal  en  diferentes  hospitales  de la  geografía  española.

que  supone  un  cambio  en  la  forma  de  cuidar9,10.  Todo  ello
tiene  que  ir  parejo  con  un  aumento  de  los  recursos  humanos
para  mejorar  el  número  de  pacientes  que  lleva  a su  cargo
la  enfermera,  garantizando  unos  cuidados  más  completos
que  mejoren  la calidad  de  la  atención.  Los cuidados  cen-
trados  en  el desarrollo  no  implican  menos  personal,  sino
todo  lo  contrario.  Enseñar  a los  padres  y  hacer  educación
sanitaria  con  ellos  es también  parte  de  nuestras  funciones
como  profesionales  sanitarios,  y  eso  implica  tener  tiempo
para  hacerlo.
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