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Variabilidad en la ratio n
enfermera-paciente en las unidades
de cuidados intensivos neonatales y
cuidados intermedios

Variability in the nurse-patient ratio in
neonatal intensive care units and
intermediate care units

Las unidades de neonatologia han experimentado grandes
cambios motivados por una mayor supervivencia de los
prematuros y una mayor complejidad en los tratamien-
tos, incorporando, ademas, los cuidados centrados en el
desarrollo y la familia, mejorando la humanizacion y la
calidad asistencial. Sin embargo, todos estos cambios no
siempre han conllevado un cambio en la carga de trabajo
del personal que atiende estas unidades.

En el afno 2004 el Comité de Estandares y la Junta
Directiva de la Sociedad Espafnola de Neonatologia (SENeo)
determinaron los niveles asistenciales y recomendaciones de
minimos para la atencion neonatal’, con lo que se pudo defi-
nir el nivel asistencial de cada centro en nuestro pais, asi
como los requerimientos técnico-sanitarios segn niveles.
Este texto ha sufrido varias revisiones, teniendo en cuenta
los cambios experimentados en la asistencia neonatal en los
Gltimos afos??>.

La SENeo, entre sus recomendaciones asistenciales?®,
establece un nUmero minimo de enfermeras con experiencia
en cuidados neonatales por paciente, siendo 1:8-10 neo-
natos en cuidados basicos, 1:3-4 en cuidados intermedios,
1:2 en cuidados intensivos, aumentando a 1:1 en caso de
alta tecnologia (postoperatorio de alta complejidad, exan-
guinotransfusion total, dialisis peritoneal, hipotermia) y 2:1
en caso de muy alta tecnologia (ECMO, hemofiltracion).
Estas recomendaciones aparecen reflejadas en el informe
«Unidades de Neonatologia. Estandares y recomendaciones
de calidad» publicado por el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad®.

La adecuada provision de enfermeras en las unidades
de cuidados intensivos neonatales (UCIN) es muy compli-
cada debido a la variabilidad en el nimero de pacientes
ingresados y en su complejidad, lo que provoca que las
necesidades de personal sean cambiantes en el tiempo°. Es
preciso concienciarse en tener una flexibilidad en el nimero
de enfermeras, puesto que una mala dotacion puede influir
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en un resultado adverso de nuestros pacientes, en espe-
cial de los mas vulnerables, como los prematuros y con muy
bajo peso al nacimiento, y en una mala atencion a la fami-
lia. Numerosos estudios demuestran una asociacion entre
la insuficiencia de enfermeras y auxiliares de enfermeria y
mayor riesgo de infecciones nosocomiales y resultados clini-
cos adversos® 8. La falta de enfermeras podria provocar la no
disponibilidad de tiempo para la dedicacion al neonato y la
no realizacion de forma adecuada de los cuidados centrados
en el desarrollo y la familia, con el conocido beneficio que
estos tienen sobre los nifos prematuros.

Nuestro compromiso con la calidad asistencial de nues-
tros pacientes hizo que disendramos una encuesta online
para conocer los datos referentes a las ratios enfermera-
paciente en las UCIN y cuidados intermedios de los hospitales
espanioles, saber asi la verdadera realidad de nuestro pais y
si se corresponde con las recomendaciones del Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Dicha encuesta se ha
difundido a través de la pagina web de la Sociedad Espanola
de Enfermeria Neonatal (SEEN) y a través de mail a las super-
visoras de hospitales de diferentes comunidades auténomas.
Se ha obtenido una elevada participacion, muchas veces del
mismo hospital, realizada por diferentes enfermeras, reca-
bando informacion de 35 hospitales correspondientes a 14
comunidades autéonomas, no obteniendo respuesta de Extre-
madura, Navarra y La Rioja.

Los resultados correspondientes a las ratios de las UCIN
de cada hospital aparecen reflejados en un mapa de Espana
(fig. 1). La media de ratio enfermera-paciente en UCIN a
nivel nacional es de 2,4 pacientes por enfermera. En condi-
ciones de alta complejidad de pacientes la ratio suele bajar
a 1:1, como recomienda el Ministerio.

En cuanto a cuidados intermedios, la media a nivel
nacional es de una enfermera por cada 6,2 pacientes,
encontrandose una gran variabilidad de resultados entre los
diferentes hospitales espanoles, quiza motivado por la falta
de denominacion comun para este espacio.

Como reflexion podemos afirmar que, a pesar de existir
unas recomendaciones por parte del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad bien definidas en cuanto a ratios
enfermera-paciente en los servicios neonatales (UCIN y cui-
dados intermedios), hay bastante disparidad de datos en
la geografia espanola, motivadas en muchas ocasiones por
criterios de ahorro econémico y no basadas en calidad asis-
tencial.

La tendencia actual va encaminada hacia una atencion
individualizada y centrada en el desarrollo y la familia, lo
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Figura 1

que supone un cambio en la forma de cuidar®'®. Todo ello
tiene que ir parejo con un aumento de los recursos humanos
para mejorar el nimero de pacientes que lleva a su cargo
la enfermera, garantizando unos cuidados mas completos
que mejoren la calidad de la atencion. Los cuidados cen-
trados en el desarrollo no implican menos personal, sino
todo lo contrario. Ensefar a los padres y hacer educacion
sanitaria con ellos es también parte de nuestras funciones
como profesionales sanitarios, y eso implica tener tiempo
para hacerlo.
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