
Enferm Intensiva. 2018;29(1):41---47

www.elsevier.es/ei

ORIGINAL

Percepción  del personal  de  enfermería  sobre el

manejo del dolor  en neonatos

L. Collados-Gómez (PhD)a,∗,  V.  Camacho-Vicente (MsC)b,  M. González-Villalba (RN)c,
G.  Sanz-Prades (RN)c y B.  Bellón-Vaquerizo (RN)a

a Servicio  de  Neonatología,  Hospital  Universitario  12  de  Octubre,  Madrid,  España
b Servicio  de  Pediatría,  Hospital  Universitario  Gregorio  Marañón,  Madrid,  España
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Resumen

Objetivos:  Describir  las  percepciones  del  personal  de  enfermería  de unidades  neonatales  sobre
el manejo  del  dolor,  conocer  el  perfil  formativo  y  describir  el uso  de herramientas  de valoración
del dolor  y  de  medidas  no farmacológicas.
Método:  Estudio  multicéntrico  observacional  descriptivo  transversal  desarrollado  durante
febrero-septiembre  de  2015  en  los Servicios  de Neonatología  de  tres  hospitales  de  la  Comuni-
dad de  Madrid,  España.  La  recogida  de datos  se  realizó  a  través  de  cuestionario  de elaboración
propia enviado  en  formato  papel  o  electrónico  utilizando  la  plataforma  Survey  Monkey

®
.

Resultados:  La  muestra  consta  de 142  profesionales  (tasa  de  respuesta:  55%).  El  47,9%  (68)
afirman que  han  recibido  formación  específica  sobre el manejo  del  dolor.  El 39,5%  (56)  refieren
que el  dolor  se  evalúa  de  forma  habitual  en  su  unidad.  Tan solo  el  43,6%  refieren  utilizar  escalas
validadas, siendo  la  PIPP  la  más usada.  La  contención  y  la  succión  no nutritiva  son  las  medidas
no farmacológicas  más  usadas,  seguidas  de  la  sacarosa.  Se  identifica  la  canalización  intravenosa
como el  procedimiento  más  doloroso.
Conclusiones:  El manejo  del  dolor  está  en  vías  de  mejora,  ya  sea  por  la  formación  como  por
la escasa  evaluación  a  través  de escalas  validadas.  Destaca  la  mejora  en  el uso  de  medidas  no
farmacológicas.
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Neonatal  nurses’  perceptions  of pain  management

Abstract

Objectives:  To  describe  the perceptions  of  nurses  in neonatal  units  on  pain  management,  meet
the educational  profile  and  describe  the  use  of  pain  assessment  tools  and  non-pharmacological
management  for  treatment.
Methods:  Cross-sectional  descriptive  multicentre  study,  developed  during  the  months  of
February  to  September  2015,  in  the  neonatology  services  of  three  hospitals  at the  Commu-
nity of  Madrid,  Spain.  Data  collection  was  performed  through  an  ad  hoc  questionnaire  on  paper
or electronically  using  Survey  Monkey  platform.
Results:  The  sample  consisted  of  142  professionals,  with  a  response  rate  of  55%:  47.9%  (68)
confirmed they  had  received  specific  training  in pain  management;  39.5%  (56)  stated  that  pain
is regularly  assessed  in the  unit;  only  43.6%  reported  using  validated  scales,  the  most  used  being
the Premature  Infant  Pain  Profile  (PIPP).  As  for  the non-pharmacological  management,  swadd-
ling and  non-nutritive  sucking  it  is  the  most used,  followed  by  sucrose.  Intravenous  cannulation
was identified  as  the  most  painful  procedure.
Conclusions:  Pain  management  is in the  process  of  improvement,  because  of  training  and
because there  is little  pain  assessment  using  validated  scales.  The  improvement  in the  use
of non-pharmacological  management  for  the  relief  of  pain  in minor  procedures  is noteworthy.
© 2017  Sociedad  Española  de Enfermeŕıa Intensiva  y  Unidades  Coronarias  (SEEIUC).  Published
by Elsevier  España,  S.L.U.  All  rights  reserved.

Qué se  conoce

Las  consecuencias  del dolor  en  la población  neonatal
son  muy  relevantes,  por  lo que  el  adecuado  manejo
del  dolor  neonatal  ha  de  ser un  objetivo  principal.  A
pesar  de existir  multitud  de  evidencias  que  avalen  lo
anterior,  en la  práctica  clínica  todavía  se  encuentran
grandes  deficiencias  en el  manejo.  Esto es debido  prin-
cipalmente  a persistencia  de  mitos  y  creencias  de los
profesionales  sanitarios,  a  la escasa  formación  y a la
variabilidad  en la  práctica  clínica.

Qué  aporta

Primer  estudio  realizado  en  España donde  se describen
las  percepciones  del personal  de  enfermería  sobre  el
manejo  del  dolor  en Servicios  de  Neonatología  de tres
hospitales  de  la  Comunidad  de  Madrid,  no  observando
distintos  hallazgos  que  los  recogidos  en  estudios  inter-
nacionales.  Captando  que  el  manejo  del  dolor  está  aún
está  en  vías  de  mejora.

Implicaciones del estudio

Conocer  cuáles  son  las  áreas  de  mejora  en  el  manejo
del  control  del  dolor  neonatal  para  diseñar estrategias
formativas  y  de  mejora  en  la  calidad  asistencial.

Introducción

La  incidencia  de procedimientos  dolorosos  y/o  estresantes
que  se  realizan  a neonatos  que  precisan  hospitalización  en

neonatología  es  muy  elevada,  recibiendo  una  media  de 7,5-
17,3 procedimientos  dolorosos  por neonato/día,  siendo  los
pretérmino  los  más  expuestos1.  Las  consecuencias  a una
exposición  continuada  y repetida  al  dolor  en  el  neonato  van
más  allá  de alteraciones  en  los  sistemas  sensoriales  del dolor,
ya  que  también  influirá  en  el  crecimiento,  en la  función  cog-
nitiva  y  motora,  en  el  comportamiento,  en  la  personalidad  y
cambios  en  la  estructura  y funcionamiento  cerebral2-4.  Por
lo  tanto,  debido  a su incidencia  y  a  su magnitud  el  adecuado
manejo  del dolor  debe  ser  un  objetivo  principal  y  transversal
en  neonatología.

El  manejo  adecuado  del dolor  va  desde  la  valoración  del
mismo,  continuando  con  la  instauración  de medidas  para
tratarlo  y  su posterior  evaluación.  Como primera  limitación
en  el  manejo  del dolor neonatal  se encuentra  que  no  existe
un  gold  standard  para  valorar  el  dolor y  el  neonato  no  posee
las  capacidades  verbales  para  expresarlo.  Sin  embargo,  exis-
ten  múltiples  escalas  que  permiten  monitorizar  el  dolor  a
través  de indicadores  fisiológicos,  comportamentales  y  rela-
cionados  con  la  expresión  facial5.  Entre las  escalas  más
usadas  se describen:  Premature  Infant  Pain  Profile-  Revised

(PIPP-R)6,  Crying,  Requires  oxygen  to  maintain  saturation  >

95%,  Increased  vital  signs,  Expression,  Sleepenness  (CRIES)7

y  Neonatal  Infant  Pain  Scale (NIPS)8. Sin  embargo,  estas
escalas  pueden  ser  complejas,  de difícil  aplicabilidad  clí-
nica  y  precisan  formación  específica  y entrenamiento  para
utilizarlas9.

Para  el  alivio  del  dolor  en procedimientos  menores  en
neonatos10,  como  la  punción  de talón,  la  aspiración  de  secre-
ciones,  la  canalización  de accesos  venosos  periféricos,  etc.,
se  recomienda  utilizar  medidas  no  farmacológicas,  definidas
como  acciones  contextuales,  psicológicas  y  del  comporta-
miento,  no  utilizando  el  efecto de un  principio  activo11.
Entre  las  medidas  no  farmacológicas  más  usadas  en  neona-
tos  se identifican  la  succión  no  nutritiva,  la  contención,  la
lactancia  materna  (LM)  y/o  leche  materna  extraída  (LME)  y
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el  canguro.  La sacarosa  oral  (y productos  azucarados)  está
considerada  recientemente  como  medida  farmacológica12.

Tanto  la  American  Academy  of  Pediatrics  (AAP)12 como
la  International  Association  for  the Study  of  Pain  (IASP),  así
como  instituciones13 y estudios14,15,  atribuyen  los déficits  en
el  manejo  del  dolor  neonatal  a la persistencia  de  mitos  y
creencias  de  los  profesionales  sanitarios,  a  los  insuficientes
conocimientos,  al  escaso  entrenamiento  y a la variabilidad
en  la  práctica  clínica.

En  España  son  escasas  las  guías  de  práctica  clínica  y/o
protocolos  para  el  manejo  del dolor  neonatal.  En  un estudio
realizado  en  más  de  20  hospitales  de  diferentes  comunida-
des  autónomas  de  España  se  pone  de  manifiesto  que  las
medidas  empleadas  para  el  control  del  dolor  durante  la
realización  de  procedimientos  menores  frecuentes  son aún
insuficientes  y  de  baja  implementación16.

Existe  poca  evidencia  en  nuestro  ámbito  respecto  a  los
conocimientos  y actitudes  de  los profesionales  sanitarios  en
el  manejo  del  dolor  neonatal.  Tan  solo  se  ha encontrado  el
estudio  de  Ponsell17, que desde  un  abordaje  cualitativo  ana-
liza  las  percepciones  de  los  diferentes  profesionales  de la
salud  sobre  el  manejo  del  dolor  infantil,  poniendo  de mani-
fiesto  la  persistencia  de  creencias  relacionadas  con  el  dolor
con  cierta  tendencia  a considerar  el  dolor  infantil  como  algo
que  forma  parte  de  la  cultura  hospitalaria.

Sin  embargo,  sí  se han  realizado  diversos  estudios  inter-
nacionales  en  Japón,  Estados  Unidos,  Reino  Unido  y  Turquía,
entre  otros,  sobre  la percepción  de  enfermeras  y  neonató-
logos  de  unidades  de  neonatología  en  el  manejo  del dolor
neonatal18-20.

Por  todo  lo anterior,  el  objetivo  general  de  este  estudio  es
describir  las percepciones  del  personal  de  enfermería  sobre
el  manejo  del  dolor  en  Servicios  de  Neonatología  de  tres
hospitales  de  la  Comunidad  de  Madrid.

Método

Estudio  multicéntrico  observacional  descriptivo  transversal
desarrollado  durante  los meses  de  febrero  a  septiembre  de
2015  en  los  Servicios  de  Neonatología  de  tres  hospitales  de  la
Comunidad  de  Madrid  (España), dos  de  ellos  de  nivel  asisten-
cial  IIIC  y  uno  IIIA.  Los  tres  Servicios  incluidos  tienen  políticas
de  puertas  abiertas.

La  unidad  de  estudio  fueron  el  personal  de  enfermería
(enfermeras  y técnicos  en cuidados  auxiliares  de  enfermería
[TCAE])  que  trabajaba  en dichos  Servicios  de  Neonatología,
incluyendo  las  unidades  de  cuidados  intermedios  de  neona-
tología  (CCMM)  y/o  la  unidad  de  cuidados  intensivos  (UCIN).
Los  criterios  de  inclusión  establecidos  fueron:  personal  de
enfermería  con  antigüedad  en el  Servicio  de  Neonatología
superior  a  3 meses.  Se  excluyeron  los  participantes  que  cum-
plimentaron  el  cuestionario  en  menos  del  80%  de  los  ítems.

No  se  predeterminó  tamaño muestral,  ya  que  se tenía
acceso  a  toda  la  población  de  estudio.

Para  dar  respuesta  al  objetivo  del  estudio  se  diseñó  un
cuestionario  ad  hoc  elaborado  por las  investigadoras  exper-
tas  en  cuidados  neonatales  tras  revisión de  la  literatura
sobre  el  tema,  validando  su contenido  a  través  de  un  pilotaje
previo.  El  cuestionario  abordaba  las  cuatro  dimensiones  a
estudiar:  perfil  socioprofesional  y formativo  del personal  de

enfermería,  evaluación  de dolor  neonatal,  uso de medidas
no  farmacológicas  y  percepción  del dolor.

Para  dar  respuesta  a  la  dimensión  perfil  socioprofesional  y
formativo  se  utilizaron  los  indicadores/variables:  unidad  en
la  que trabaja,  profesión,  sexo,  año  de  nacimiento,  tiempo
de  experiencia  laboral  en unidades  de  neonatología  (años),
tipo  de turno  y formación  recibida  en  los  últimos  5 años  sobre
el manejo  del dolor,  y  calidad  de  su formación  en el  manejo
del  dolor.  En  la  dimensión  evaluación  de  dolor  neonatal  se
describieron  la  disponibilidad  de  protocolo  del  manejo  en su
unidad,  la frecuencia  de la  evaluación,  qué  herramienta  se
utiliza  para  evaluar  el  dolor.

En  relación  a  la dimensión  uso de medidas  no  farmaco-
lógicas,  se preguntó por la frecuencia  de administración  de
sacarosa,  de  leche  materna  extraída,  de  succión  no  nutri-
tiva  y  contención,  así  como  el  registro  de  la  cantidad  de
sacarosa.

Por  último,  para  dar  respuesta  a  la  percepción  del
manejo  del dolor  neonatal  se realizaron  preguntas  acerca
de  la percepción  de la  utilidad  de  las  herramientas,
percepción  de procedimientos  dolorosos,  percepción  de
efectividad  de sacarosa  y de leche  materna  extraída  y  valo-
ración  global  del  manejo  del  dolor  en  su  unidad.  Además,
se concedió  un  espacio  abierto  para  referir  observacio-
nes/comentarios  relacionados  en el  manejo  del dolor  en
neonatos.

El  cuestionario  constaba  de 15 preguntas;  11  de ellas  usa-
ban  la  escala  Likert  de  5  puntos,  donde  1 se  correspondía
con  «nunca» y  5 con «siempre», y  en  otras  preguntas  se
otorgaba  el  valor  1 a «muy  inadecuada» y  el valor  5  a  «muy
adecuada».  Tres  de  las  preguntas  del cuestionario  eran  dico-
tómicas  (sí/no).  La  percepción  de  la  intensidad  de  dolor  de
procedimientos  dolorosos  se describió  con  una  escala  Likert
de  5 puntos,  siendo  el  valor  1  «ningún  dolor» y  el valor  5
«dolor  muy  intenso». Respecto  a  la  evaluación  del  dolor,  se
preguntó  sobre  qué  escala  se utilizaba  para  medir  el dolor,  si
se  evaluaba  a  través  de  signos  fisiológicos  y/o  conductuales,
o  si  no  se utilizaba  ningún tipo  de escala.

Para  la  valoración  global  del  manejo  del  dolor  en  la uni-
dad  se utilizó  una  escala  de  10  puntos,  categorizada  con  1
la  peor  valoración  y  10 la  mejor.

La recogida  de datos  se realizó  a través  de  cuestionarios
anónimos  en  formato  papel  o en  formato  electrónico  utili-
zando  la  plataforma  Survey  Monkey

®
,  según  la  accesibilidad

de  la muestra  al  mismo.
Se realizó  un  análisis  descriptivo  global  y estratificado

por Unidad,  categoría  profesional  y hospital.  Para  la descrip-
ción  de las  variables  cualitativas  se utilizaron  frecuencias  y
porcentajes,  y media  y desviación  estándar  (DE)  para  las
variables  cuantitativas;  se  utilizaron  mediana  y  rango  inter-
cuartílico  (RIQ)  para  variables  continuas  que  no  seguían  una
distribución  normal.

Para  establecer  si existía  asociación  estadísticamente  sig-
nificativa  entre  las  variables  a  estudio  se  emplearon  los  tests
Chi-cuadrado,  t  de Student  y  Anova  de un  factor  y sus  varian-
tes  no paramétricas  en caso  de ser necesario.

Los  datos  recogidos  se analizaron  mediante  el  programa
IBM  SPSS

®
versión  21.0.

Este  estudio  fue  aprobado  por el  Comité  Ético  de  Inves-
tigación  Clínica  de uno de los  hospitales  de estudio.  El
cuestionario  iba acompañado  de una  hoja  informativa  donde
se  explicaba  el  estudio  y se solicitaba  la  participación
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Tabla  1  Perfil  socioprofesional  y  formativo  (n = 142)

Variable  Global
(n  =  142)

Hospital  1
(n  = 81)

Hospital  2
(n  = 27)

Hospital  3
(n  = 34)

pa

Sexo,  mujer,  n  (%)  138  (97,1)  80  (98,8)  26  (96,3)  32  (94,1)  0,37
Edad, años,  mediana  (RIQ)  38  (32-46)  40  (33-47)  35  (31-44)  36,5  (31-44)  0,180
Turno, n  (%)  <  0,01

Mañana 31(21,8)  24  (29,6)  ---  ---
Tarde 34(23,9)  34  (42)  ---  ---
Noche 21(14,8)  21  (25,9) --- ---
Rotatorio 56(39,4)  2  (2,5) 27  (100) 34  (100)

Profesión,  n(%) 0,023
Enfermera  100  (70,4)  51  (63)  24  (88,9)  25  (73,5)
Auxiliar de  enfermería  42  (29,7)  30  (37)  3 (11,1)  9 (26,5)

Servicio,  n  (%)  <  0,001
UCIN 93  (65,5)  36  (44,4)  23  (85,2)  34  (100)
Cuidados Intermedios 49  (34,5) 45  (55,6) 4  (14,8) ---

Experiencia  laboral  en  neonatología,  años,

mediana(RIQ)

7  (4,25-11) 7  (3,25-11) 8  (5-17) 6  (4-9)  0,026

Formación  específica  dolor  <  5  años, sí,  n  (%)  68  (47,9)  30(37)  19  (70,4)  19  (55,9)  0,006
Adecuación  de  la  formación  en  manejo  de dolor

neonatal,  n  (%)

0,032

Muy  inadecuada  13  (9,2)  8  (9,9)  3 (11,1)  2 (5,9)
Algo inadecuada  18  (12,8)  11  (13,6)  5 (18,5)  2 (5,9)
Ni inadecuada,  ni adecuada  28  (19,9)  16  (19,8)  1 (3,7)  11  (32,4)
Algo adecuada  58  (41,1)  37  (45,7)  9 (33,3)  12  (35,3)
Muy adecuada  24  (17)  8  (9,9)  9 (33,3)  7 (20,6)

Protocolo manejo  del  dolor  neonatal,  sí,  n  (%)  66  (46,5)  20  (24,7)  17  (63)  29  (85,3)  <  0,001
a Considerando significación estadística cuando el valor de p <  0,05.

anónima  y  voluntaria  en  el  mismo,  incluyendo  el  consen-
timiento.

Resultados

La  muestra  final  constó  de  142  profesionales  de  enfermería,
siendo  la  tasa  de  respuesta  del  55%, donde  ninguno  de  los
participantes  fue  excluido  por cumplimentar  el  cuestionario
en  menos  del 80%.  Las  características  del perfil  socioprofe-
sional  y formativo  de  la  muestra  se describen  en la  tabla  1.
Participaron  cinco  unidades  de  neonatología,  ya  que  en  dos
de  los  hospitales  de  estudio  participaron  UCIN  y  CCMM,  y  en
uno  de  los  hospitales  se  identifica  solo como  UCIN,  estando
integrados  los CCMM  en UCIN.

Los  que  habían  recibido  formación  específica  en  los  últi-
mos  5 años  tenían  una percepción  más  adecuada  de su
formación  en  el  manejo  del  dolor  que  los  que  no  habían  reci-
bido  formación  en  los últimos  5 años  (p  = 0,001).  La  mayoría
de  los  profesionales  de  enfermería  (79,4%)  habían  recibido
formación  en  los  últimos  5 años,  en  contraste  con tan  solo
el  20,6%  de  los  TCAE  (p  =  0,024).  En  cuanto  a  la  unidad
de  neonatología,  no  existieron  diferencias  estadísticamente
significativas  entre  el  porcentaje  de  profesionales  de cuida-
dos  intermedios  formados  en  los últimos  5  años  (46,9%)  y  los
de  UCIN  (48,4%)  (p  =  0,87).

Se  encontró  un relación  significativa  entre  haber  reci-
bido  formación  específica  en los últimos  5 años  y los años
de  experiencia  laboral  en  neonatología,  siendo  la mediana
de  experiencia  de  8 (RIQ  6-14)  años  en los  profesionales

que  habían  recibido  formación  en  los  últimos  5 años  y  de  6
(RIQ  3-9)  años de experiencia  los  que  no la habían  recibido
(p  = 0,006).

También  existieron  diferencias  significativas  entre  el  tipo
de  turno  laboral  y  haber  recibido  formación  específica
en  dolor  los  últimos  5 años  (p < 0,001),  siendo  el personal
con  turno  rotatorio  (64,3%),  seguido  del turno  de  mañana
(58,1%),  los  más  formados,  frente a  los  del turno  de  noche
(tan  solo el 14,3%).

En cuanto  a  la  evaluación  del dolor neonatal,  el  39,5%
(56)  refirieron  que  el  dolor  se evaluaba  en  su unidad  siempre
o  casi  siempre;  a  veces,  el  38,7%  (55),  y nunca  o  casi  nunca,
el  21,8%  (31).

En  cuanto  a cómo  se  evalúa  el  dolor,  el  29%  (41)  de la
muestra  no  contestó  esta pregunta.  De los  que  sí  lo  hicie-
ron,  refirieron  utilizar  escalas  validadas  para  la evaluación
del dolor el  43,6%  (44),  signos  conductuales  y  fisiológi-
cos  el  28,7%  (29),  solo  signos  fisiológicos  el  16,8%  (17),
solo  signos  conductuales  el  4%  (4), y  el  7%  (7)  refirie-
ron  no  utilizar  nada  para  la  evaluación  del dolor  en  el
neonato.

En  el análisis  estratificado  se encontraron  diferencias
estadísticamente  significativas  en  la evaluación  según  hos-
pitales,  realizando  la  evaluación  con  escalas  validadas  en  el
13%  en  el  Hospital  1, en  el 60%  en  el  Hospital  2 y en el  87,5%
en  el  Hospital  3  (p  <  0,001).

La  escala  más  utilizada  fue  la  PIPP,  seguida  por la  CRIES
y  la NIPS, en  el  58,6,  el  19  y el  10,3%,  respectivamente.

Con  relación  a las  medidas  no  farmacológicas,  en la
figura  1  se describen  estratificadas  por  Unidad.
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Figura  1  Uso  de  medidas  no  farmacológicas  para  el  alivio  del  dolor  en  procedimientos  (%),  estratificado  por  tipo  de unidad
(n =  142).
CCMM:  unidad  de  cuidados  medios;  UCIN:  unidad  de  cuidados  intensivos.
* SNN:  succión  no  nutritiva.
†  LM/LME:  leche  materna/leche  materna  extraída.

Figura  2  Percepción  del personal  sobre  la  intensidad  de dolor
de procedimientos  dolorosos  (n  =  142).Escalas:  1, ningún  dolor;
2, dolor  leve;  3,  dolor  moderado;  4, dolor  intenso;  5, dolor  muy
severo.

La  cantidad  de  sacarosa  administrada  apenas  se regis-
traba;  tan  solo  el  9,3%  (13)  de  los  encuestados  refirieron
registrarla  siempre  o  casi  siempre,  frente  al 83,6%  (117)  que
referían  que casi nunca  o nunca  la registraban.

Hubo  diferencias  estadísticamente  significativas  entre
hospitales  en la frecuencia  de  uso de  la  sacarosa,  usándose
de  forma  regular  en  el  96%  de  los encuestados  del Hospital  2,
en  el  94,1%  en  el Hospital  3  y  en  el  75,3%  en  el  Hospital  1
(p  < 0,001).  No  se encontraron  diferencias  estadísticamente
significativas  en  la  frecuencia  de  uso  del resto  de  medidas,
como  la  LM/LME,  la  succión  no  nutritiva  y  la contención.

En  la  figura  2 se representa  la percepción  de  los  profe-
sionales  encuestados  acerca  de  la  intensidad  de  dolor  de
cinco  de  los  procedimientos  menores  más  realizados  en las
unidades  de  neonatología.

La  calificación  global  que  otorgaron  al manejo  del dolor
en  su  unidad  fue  de  6,3 ±  1,95  puntos,  siendo  ligera-

mente  mayor  en  CCMM  (6,8  ±  1,2  puntos)  que  en  la  UCIN
(6,08  ±  2,18  puntos)  (p =  0,04).

A  su  vez,  la  calificación  según  el  hospital  encuestado
difiere,  dando  el  personal  del Hospital  1  5,85  ±  1,97puntos,  y
los  del  Hospital  2 6,25  ±  2,19  puntos;  la mejor  valoración  se
obtuvo  en  el  Hospital  3, con  7,45  ±  1,14  puntos  (p <  0,001).

Existieron  diferencias  significativas  en la calificación
global  del  manejo  del  dolor  entre  los  profesionales  que
habían  recibido  formación  específica  en  los  últimos  5 años
(6,82  ±  1,61  puntos)  y  los  que  no  la habían  recibido
(5,88  ±  2,12  puntos)  (p = 0,005).  No  se encontraron  diferen-
cias  significativas  entre  la calificación  global  del manejo  del
dolor  y los años de experiencia,  ni con  la categoría  profe-
sional.

Discusión

El  presente  estudio  de investigación  es  el primero  de  per-
cepción  del personal  de enfermería  en  el  manejo del  dolor
neonatal  realizado  en  España. Describe  que  el  manejo  del
dolor  por parte del personal  de enfermería  aún  está  en  vías
de  mejora,  por la  limitada  formación  específica  en manejo
del  dolor  y  por  la baja  implementación  de escalas  valida-
das  en la evaluación  del dolor.  Sin  embargo,  cabe  destacar
la  mejora  en el  uso  de medidas  no  farmacológicas  para  el
alivio  del dolor  en  procedimientos  menores.

El  porcentaje  de profesionales  de  enfermería  formados
específicamente  en el  manejo  del  dolor  neonatal  es  escaso
en  nuestra  muestra  (47,9%),  porcentaje  similar  al  encon-
trado  en  Cong  et  al.20,  pudiendo  considerar  de este  resultado
que  el  manejo  del dolor  no  es un  aspecto  prioritario  en  los
planes  de formación  continuada  del  personal  de enfermería.

Además,  se  encuentran  diferencias  entre  hospitales  de
la  misma  Comunidad;  por  lo tanto,  también  depende  de  las
estrategias  y  objetivos  de cada  servicio  de neonatología,
cuando  el  dolor  debería  ser  una  estrategia  transver-
sal  en  cualquier  servicio,  ya  que  diversas  instituciones
internacionales,  como la  American  Academy  of Pedia-

trics, la  International  Association  for  the Study  of  Pain,
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y  nacionales,  como  la  Sociedad  Española del Dolor,  reco-
nocen  el  alivio  del dolor  como  una  obligación  ética  y un
derecho  fundamental  del paciente13,21.

Es  destacable  que  son  los  profesionales  con más  expe-
riencia  los  que  han  recibido  más  formación  específica  del
dolor  en  los últimos  5  años,  no  encontrando  esta relación  en
el  estudio  de  Martín  et al.22.

En  el  caso  de los  prematuros  ----y más  en el  caso de  los
grandes  prematuros----  las  manipulaciones  se deben  reali-
zar  entre  dos  profesionales,  quienes  normalmente,  y  por
la  organización  de  la  unidad,  serán  la  enfermera  y  la
TCAE23. Por  lo tanto,  es relevante  que  ambas  estén  for-
madas  en  el  manejo  del dolor  neonatal,  para  así poder
hacer  una óptima  prevención,  valoración  y manejo  del
dolor.

Alrededor  del 44%  de  los  encuestados  refieren  que  se eva-
lúa  el  dolor  con  una  escala  validada,  datos  similares  a  los
obtenidos  en  el  estudio  de  Cong  et  al.20, donde  el  49%  de
los  encuestados  chinos  utilizan  escalas  regularmente  en  su
unidad,  aumentando  este  porcentaje  al  81,5%  en la  muestra
de  enfermeras  de  Estados  Unidos.  También  el  estudio  rea-
lizado  por  Ozawa  y  Yokoo18 en  Japón,  donde  se  refiere  que
el  40%  de  los  encuestados  enfermeros  usan escalas  valida-
das.  Sin  embargo,  el  estudio  de  Foster  et  al.19,  realizado  en
Australia,  encuentra  que  en  tan  solo  el  11%  de  las  unidades
estudiadas  se  utilizan  escalas,  siendo  en  las  unidades  neo-
natales  altamente  especializadas  y  en  las  quirúrgicas  donde
más  se  utilizan.

No  obstante,  al  explorar  estudios  observacionales  donde
realizan  auditorías  de  historia  clínica  la  valoración  del dolor
es  aún  menor.  En  el  EUROPAIN24 se encontró  que  el  31,8%
de  los  neonatos  estudiados  tienen  al  menos  una  valoración
del  dolor  con  escala  validada  en el  mes  de  estudio;  los
datos  en  España25 con  la  misma  metodología  son  inferio-
res,  mostrando  que  tan  solo  el  16,7%  de  los  niños  ingresados
en  unidades  neonatales  tenían  registrada  la valoración  del
dolor  con  escala  validada.

Cabe  mencionar  las  diferencias  encontradas  en  la valora-
ción  con  escalas  validadas  entre  los  diferentes  hospitales  del
estudio,  destacando  que  en  el  Hospital  3, donde  está  imple-
mentada  la  historia  clínica  electrónica  completa,  es donde
mayor  porcentaje  de  evaluaciones  se dan,  aportando  esta
herramienta  recordatorios  frecuentes  de  evaluaciones  y  el
acceso  a  dichas  escalas.

En  este  estudio  las  escalas  más  utilizadas  son PIPP,  CRIES
y  NIPS,  resultados  similares  a los  encontrados  en  Ozawa y
Yokoo18, donde  la  PIPP seguida  de  la NIPS  son las  escalas  más
usadas.  Sin  embargo,  el  comentado  estudio  de  Avila-Alvarez
et  al.25 indica  que  a  nivel nacional  las  más  utilizadas  son
la  NIPS  (30%),  la  CRIES  (25%)  y  la PIPP  (10%).  Estos  resulta-
dos  dispares  pueden  deberse  a la  casuística  de  las  unidades
neonatales  donde  se han  realizados  los  estudios,  ya  que  la
escala  PIPP  está  indicada  para  pretérminos  y la CRIES  para
posquirúrgicos.  Por  lo tanto, se  pone  de  manifiesto  la  brecha
que  existe  entre  el  número  de  escalas  validadas  y su escaso
uso  en  el ámbito  clínico26.

En  lo  que  se refiere  a las  medidas  no  farmacológicas,  es
mayor  la  frecuencia  de  uso de  la  sacarosa  (77,9%)  frente  a  la
LME  y/o  lactancia  materna  (76,9%),  similar  a  otras  publica-
ciones  nacionales  como  la de  López-Maestro  et  al.16, donde
muestran  un 75%  de  uso regular  de  sacarosa  frente  al  15%  de
LME  y/o  lactancia  materna;  en  el  estudio  de  Foster  et al.19

se encuentran  resultados  similares  en la sacarosa,  pero  la
LME  y/o  la LM  se  utilizan  con  mayor  frecuencia.

En  este  estudio  se  encuentran  diferencias  significativas
entre  los  hospitales  de estudio  en  la frecuencia  del uso  de  la
sacarosa,  igual  que  en  Losacco  et al.27,  donde  se encuentra
un uso  frecuente  de sacarosa  en países  como  Suecia  (83%),
Dinamarca  (100%),  frente  a países  donde  su  uso  es  mucho
menor,  como  Bélgica  (5%), Holanda  (10%),  Reino  Unido  (12%)
o  España (15%).  Estas  discrepancias  pueden  explicarse  por-
que  el  uso  de la  sacarosa  en procedimientos  menores  puede
estar  limitado  por  el  desconocimiento  del impacto  de  dosis
repetidas  de sacarosa  en  prematuros,  a las  discordancias  en
cuanto  al mecanismo  de acción  de la misma  y, en  definitiva,
a  la inexistencia  de procedimientos  de administración  de
sacarosa28.  Además,  se observa  que  el  volumen  de  la  saca-
rosa  apenas  se registra,  dando  lugar  al desconocimiento  del
volumen  total  administrado  al  paciente,  y tal como  indican
las  últimas  recomendaciones,  la  sacarosa  ha  de  identifi-
carse  como una  medicación,  por  lo que  debe  ser  prescrita  y
registrada12.

Con  respecto  a  la  percepción  de la  intensidad  de  dolor
de  procedimientos  dolorosos  en  este  estudio,  se  considera
la  canalización  intravenosa  el  más  intenso,  estando  en con-
cordancia  con  los  estudios  de Jeong  et al.29 y  de Andersen
et  al.30.

Los profesionales  consideran  menos  dolorosa  la punción
de talón  que  la  venopunción,  a diferencia  de lo que  indica
la  revisión  de  la  Cochrane31.

Finalmente,  la  percepción  general  del manejo  del dolor
en  sus  unidades  se considerada  adecuada,  similar  a la  encon-
trada  en  otros  estudios14,20,  siendo  los  profesionales  que han
recibido  formación  los que  mayores  puntuaciones  otorgan.

Las  limitaciones  de  este  estudio  son  las  propias  de  su
metodología.  Destacar  que  es  posible  que  los  que  hayan con-
testado  el  cuestionario  son profesionales  más  interesados  en
el  abordaje  del dolor neonatal,  pudiendo  este  aspecto  ses-
gar  los resultados.  A su  vez,  se describe  como  limitación
que  no todos  los  hospitales  están  igual  representados  en la
muestra.

Conclusiones

En  este  primer  estudio  de  percepción  del personal  de  enfer-
mería  en  el  manejo  del  dolor neonatal  realizado  en  España
se  retrata  que  el  manejo  del dolor por parte  del  personal
de enfermería  aún  está en  vías  de mejora,  por  la formación
específica  limitada  y por  la  baja  implementación  de  escalas
validadas  en  la  evaluación  del  dolor.  Como  puntos  fuertes
destaca  la  mejora  en el  uso de medidas  no  farmacológicas
para  el  alivio  del dolor  en procedimientos  menores.

A la  luz  de los  resultados,  se deberían  diseñar estrate-
gias  formativas,  así  como  planes  asistenciales  de mejora,
por ejemplo  a través  de bundles,  para  mejorar  la  forma-
ción  en  la valoración  y el  manejo  del dolor en neonatos,
incorporando  a tales  planes  a  todo  el  equipo  multidisciplinar,
neonatólogos  y  personal  de enfermería.

El control  del  dolor  tiene que  estar  incluido  como  un  obje-
tivo  transversal  asistencial  en  los planes  estratégicos  de  los
servicios  de neonatología,  ya  que  al ser  un  problema  com-
plejo  ha de ser  un  valor  esencial  para  la  institución  y  no
una  acción  individual  de algunos  profesionales.  Además,  se
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debería  priorizar  en  grandes  prematuros  líneas  específicas
de  manejo  del  dolor,  ya  que  sus  respuestas  al  dolor  son más
inespecíficas,  presentan  mayores  comorbilidades  e  inesta-
bilidad,  y  la  eficacia  de  las  medidas  tanto  farmacológicas
como no  farmacológicas  está  menos  estudiada.
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Puerta  de  Hierro-Majadahonda,  Hospital  Universitario  12  de
Octubre.  También  queremos  agradecer  a  la Unidad de Apoyo
de  Investigación  de  Enfermería  del Hospital  Universitario
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