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PALABRAS CLAVE Resumen El objetivo fue determinar el nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria
Estrés psicologico; de una unidad de cuidados intensivos de un hospital general universitario y analizar su relacién
Personal de con las distintas variables sociodemograficas y laborales de la muestra estudiada.
enfermeria; El disefio de la investigacion fue cuantitativo, descriptivo y transversal. La poblaciéon de
Enfermeria de estudio fue el personal de enfermeria seleccionado mediante muestreo no aleatorio. Como
cuidados criticos; instrumento se utilizé el Job Content Questionnaire. El andlisis de datos se realiz6 con el pro-
Unidades de cuidados grama SPSS 20, calculandose media, rango y desviacion tipica para cada variable, realizandose
intensivos posteriormente un analisis bivariante respecto a las variables sociolaborales de la muestra.

La tasa de participacion fue del 80,90% (N=89). Se registr6 una media para la dimension
de Apoyo social de 3,1340,397, para la dimension de Demandas psicoldgicas en el trabajo de
3,104 0,384, y para la dimension de Control sobre el trabajo de 2,96 + 0,436. En el analisis rea-
lizado respecto a las variables sociodemograficas y laborales Unicamente resulto significativa la
variable categoria profesional, registrando las enfermeras valores superiores en percepcion de
demandas laborales y control sobre su trabajo en comparacion con las auxiliares de enfermeria.

Como conclusion, resaltamos una percepcion moderada de estresores laborales en los profe-
sionales analizados. Entre las fuentes de estrés laboral destacan el escaso control en la toma
de decisiones por parte de los profesionales, unido a la exigencia de aprender continuamente
cosas nuevas. Por otro lado, el apoyo recibido por los compafieros de trabajo es valorado de
manera positiva.
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Stress level assessment of the nursing staff in the Intensive Care Unit of a university
hospital

Abstract The objective was to determine the work stress level among nursing staff in the
Intensive Care Unit of a university hospital and to analyse its relationship with the various
sociodemographic and working variables of the studied sample.

A study was designed using a quantitative, descriptive and cross-sectional approach. The
target population of the study was the nursing staff selected by non-random sampling. The
instrument used was the Job Content Questionnaire. Data analysis was performed using SPSS
20. The mean, ranges and standard deviation for each of the variables were calculated. A
bivariate analysis was also performed on the social and occupational variables of the sample.

The participation rate was 80.90% (N=89). The mean of the Social support dimension was
3.13+£0.397, for the Psychological demands at work dimension it was 3.1040.384, with a
mean of 2.96 +0.436 being obtained for the Control over the work dimension. In the analysis
of sociodemographic and work variables of the sample, only the professional category was
significant, with nurses recording higher values in perception of job demands and control over
their work compared to nursing assistants.

In conclusion, there is a moderate perception of work stress in the analysed group of profes-
sionals. Among the sources of stress in the workplace was the low control in decision-making
by practitioners, as well as the need to continually learn new things. On the other hand, the
support received from colleagues is valued positively by the sample.
© 2016 Elsevier Espana, S.L.U. y SEEIUC. All rights reserved.

¢Qué se conoce?

Numerosos estudios han reconocido la importancia del
estrés laboral en el contexto profesional sanitario.
El modelo teodrico propuesto por Karasek en 1979 ha
servido de referencia para el estudio del estrés rela-
cionado con el trabajo y constituye uno de los mas
utilizados en salud pUblica. La gran mayoria de los estu-
dios realizados con personal de enfermeria resaltan las
demandas psicologicas laborales y la falta de control
sobre el trabajo como factores generadores de estrés
laboral.

¢Qué aporta?

Los resultados del presente estudio, ademas de valorar
la exposicion a estresores laborales en este colectivo
profesional especifico, han puesto de manifiesto la
importancia del apoyo social por parte de los super-
visores como area de mejora sobre la cual intervenir
sobre la problematica del estrés y la prevencion del
burnout desde la propia institucion. El apoyo social
de los companeros y la supervision constituyen herra-
mientas Utiles y complementarias a las medidas que se
adopten sobre otros aspectos laborales de indole orga-
nizativa, tales como la sobrecarga laboral o la falta de
control en el trabajo.

Implicaciones del estudio

Como implicacion practica resulta necesario intervenir
desde la gestion de recursos humanos para fomentar el
bienestar de los profesionales y prevenir la aparicion
del estrés laboral cronico y sus consecuencias. En este
sentido, promover un adecuado clima laboral consti-
tuye un elemento importante, donde el apoyo por parte
de la supervision y la direccion de la institucion resultan
unas estrategias fundamentales.

Introduccion

Teniendo en consideracion la definicion de estrés laboral
dada por la Organizaciéon Mundial de la Salud en la que se
hace alusion a las exigencias y presiones laborales, asi como
a los conocimientos y capacidades de los profesionales, el
estrés laboral es considerado como la reaccion que puede
tener el individuo ante dichas exigencias y demandas psi-
colodgicas que no se ajustan a sus conocimientos y recursos,
poniendo a prueba su capacidad para afrontar la situacion.
En este sentido, un nivel de presion que el profesional consi-
dere aceptable puede incluso mantenerlo alerta, motivado
y en condiciones de aprender y trabajar. Cuando esa presion
se hace excesiva o dificil de controlar aparece el estrés,
como resultado del desequilibrio entre las exigencias y pre-
siones a las que se enfrenta el profesional, por un lado, y
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sus conocimientos y capacidades, por otro'. En este con-
texto, la percepcion de estrés a menudo se agrava cuando
el empleado siente que no recibe suficiente apoyo de sus
supervisores y colegas.

Son muchos los factores de riesgo, también llamados
estresores laborales, que se han identificado como causan-
tes de estrés en el personal de enfermeria. Por un lado,
nos encontramos aquellos que son implicitos a la profe-
sion, como los relacionados con la dificultad para afrontar
el dolor, el sufrimiento y la muerte de los pacientes, y, por
otro, los relacionados con la organizacion del trabajo, como
son la falta de personal, la sobrecarga de trabajo y los pro-
blemas con los compaferos del equipo, tanto de enfermeria
como médico’3. La profesiéon de enfermeria es considerada
estresante, con una alta prevalencia de trastornos psico-
logicos relacionados con el estrés, insatisfaccion laboral,
absentismo y frecuentes cambios de puesto de trabajo o
abandono de la profesion®?.

Las personas experimentan estrés cuando sienten que
existe un desequilibrio entre lo que se les exige y los recursos
con que cuentan para satisfacer dichas exigencias. Aun-
que el estrés se experimenta psicolégicamente, ha quedado
patente que afecta a la salud fisica. Las personas reaccionan
de manera diferente a unas mismas circunstancias; algu-
nos profesionales llevan mejor que otros el que se les exija
mucho, por lo que cabe destacar la evaluacion subjetiva que
hace la persona de su situacion; esta, por si sola, no permite
determinar el grado de estrés que puede provocar en los pro-
fesionales, por ello es importante evaluar los factores que
los profesionales perciben como situaciones estresantes en
sus contextos laborales, pues el estrés se convierte en un
riesgo para la seguridad y la salud cuando se prolonga en el
tiempo®.

La mayoria de las intervenciones en el estrés ocupacional
en profesionales de enfermeria han partido de la perspec-
tiva transaccional, que lo define como un estado de tension
o displacer, consecuencia del desequilibrio entre las deman-
das planteadas por el contexto laboral y los recursos de
los que dispone el profesional para enfrentarse a ellas’.
Asi, muchas de las intervenciones se han centrado en un
nivel individual y han estado dirigidas a paliar los efectos
del estrés en los profesionales, siendo escasas las actua-
ciones a un nivel organizacional para reducir la presencia
de estresores. El estrés laboral conduce a una situacion de
insatisfaccion que podria ser una de las causas de desmo-
tivacion que sufren los profesionales de la salud y, dentro
de estos, el personal de enfermeria en el momento actual.
Asi pues, el estrés profesional surge de la interaccion entre
la enfermera y su trabajo, entendiendo por este todas las
acciones encaminadas al cuidado del paciente®. Su desarro-
llo en el contexto laboral sanitario es reconocido en distintas
referencias bibliograficas, aludiéndose a las caracteristicas
especificas de las profesiones sanitarias: atender el dolor, la
muerte, la enfermedad terminal, las situaciones de urgen-
cia vital, las demandas y presiones laborales, los conflictos
de rol, los pacientes problematicos, la comunicacion intra-
grupal, y un largo etcétera®'°.

El modelo planteado por Karasek (1979; 1998) propone
que las principales fuentes del estrés laboral provienen de
2 caracteristicas basicas del trabajo: las demandas psico-
logicas del puesto de trabajo, relacionada con cuanto se
trabaja, y el control, que refleja cuestiones de organizacion

del trabajo'". Asimismo, numerosos estudios han analizado
las unidades de cuidados intensivos al ser areas en las que
concurren numerosas fuentes de estrés'>~">,

El objetivo general de este estudio fue determinar el
nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria de una
unidad de cuidados intensivos de un hospital general uni-
versitario y analizar su relacion con las distintas variables
sociodemograficas y laborales de la muestra estudiada.

Material y método

El diseno de la investigacion se plantea desde un enfoque
cuantitativo, descriptivo y transversal. La poblacion de estu-
dio fue el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos (de Adultos) del Pabelldon General del Hospital
Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca (Murcia), selec-
cionada mediante muestreo no aleatorio. Los criterios de
inclusion fueron: todos los profesionales pertenecientes a la
Unidad de Cuidados Intensivos del Pabellon General, perte-
necientes a la categoria de Diplomado/Grado en Enfermeria
y auxiliares de enfermeria con una antigiiedad en dicha uni-
dad superior a un ano. Los criterios de exclusion fueron:
personal con labores de gestion y profesionales que volun-
tariamente decidieran no participar en el estudio.

Desde una perspectiva estadistica, las variables sociola-
borales y de identificacion que se han considerado, tanto
cuantitativas como cualitativas, son las siguientes: edad,
anos de antigiiedad en la Unidad de Cuidados Intensivos,
sexo, categoria laboral, vinculacién y turno de trabajo.

Como instrumento de recogida de datos para medir el
estrés laboral en el personal de enfermeria de la Unidad
de Cuidados Intensivos, y desde el enfoque de la investiga-
cion cuantitativa, se utilizo la version minima reducida del
Job Content Questionnaire, validado en personal de enfer-
meria hospitalario por Escriba-Agiiir et al.'®. Se utiliz6 este
cuestionario por estar validado en poblacion de enferme-
ria hospitalaria y tener como referencia el modelo teorico
de Karasek sobre el estrés laboral. Este cuestionario incluye
3 dimensiones y en total se compone de 22 items, siendo
valorado cada uno mediante una escala Likert de 4 puntos
de anclaje en la que los valores oscilan entre «totalmente
en desacuerdo» y «totalmente de acuerdo». La dimension
Apoyo por parte de los compaferos y supervisor evalla el
apoyo recibido por parte de estos a través de 9 items; la
dimension Demandas psicologicas valora la cantidad de tra-
bajo, las exigencias intelectuales y la presion del tiempo de
trabajo mediante 6 items; por Ultimo, el cuestionario mide
la dimension Control sobre el trabajo, que evalla la posibili-
dad de tomar decisiones, la creatividad, y la aplicacion y el
desarrollo de las propias habilidades utilizando 7 items. Las
propiedades psicométricas del cuestionario original medidas
con el o de Cronbach son las siguientes para cada dimension:
0,77 para la dimension de apoyo, 0,74 para la dimension de
demandas laborales y 0,74 para la dimension de control en
el trabajo.

Antes de pasar el Job Content Questionnaire, y cum-
pliendo de manera rigurosa con los permisos establecidos en
el hospital, se pidié autorizacion por escrito al Dr. Gerente
del Area I, Murcia Oeste, para distribuir dicho cuestionario
entre el personal de enfermeria adscrito a la Unidad de
Cuidados Intensivos del Pabellon General del hospital.
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Posteriormente, y una vez obtenido el permiso del gerente
del hospital para la realizacion del estudio y firmado el
documento de confidencialidad del centro, se informo al
director de Enfermeria y a los supervisores de la unidad.

El equipo investigador entreg6 a todos los profesionales
de cada turno, junto con una hoja informativa y un sobre, el
cuestionario, para que una vez cumplimentado se introdu-
jera en dicho sobre. Posteriormente, se pasé por todos los
turnos de nuevo para recoger los cuestionarios cumplimen-
tados. Se garantizd en todo momento a los profesionales el
anonimato y la confidencialidad de los datos recogidos, lo
que es garante de la validez de las respuestas dadas por
los profesionales. La recogida de datos se realizé durante
los meses de febrero y marzo de 2015 de forma directa por
el equipo investigador, mediante cuestionarios autoadminis-
trados, que contribuyen a evitar el sesgo en las respuestas
que pueda producir la presencia del entrevistador; otra ven-
taja que aportan es que ofrecen al encuestado mas tiempo
para reflexionar sus respuestas'’.

El estudio se realizd en un hospital de tercer nivel con
863 camas, de las que 58 son de cuidados intensivos (adul-
tos e infantil). La Unidad de Cuidados Intensivos del Pabellon
General atiende pacientes adultos y esta divida en 4 boxes.
Los boxes derecha e izquierda tienen 10 camas cada uno,
el box centro tiene 6 camas y el box de coronarias, otras 6,
dando cobertura a todo tipo de procesos, siendo la Unidad
de Cuidados Intensivos de referencia a nivel regional para
trasplantes, neurocirugia, cirugia vascular y cirugia tora-
cica. Respecto a los recursos humanos con los que cuenta
la unidad, son los siguientes: personal de enfermeria, 85, y
personal auxiliar de enfermeria, 30.

El analisis de los datos se realizd con el paquete estadis-
tico SPSS 20. Se calcularon la media, el rango y la desviacion
tipica para cada una de las variables. Para las cualitativas
se utilizaron medidas de frecuencias absolutas y relativas.
En primer lugar, se comprob6 la normalidad de las 3 dimen-
siones del cuestionario, tras lo cual se aplicaron pruebas
paramétricas (t de Student y ANOVA) para comprobar si las
variables sociodemograficas y laborales del estudio se rela-
cionaban con las 3 dimensiones del cuestionario.

Resultados

Una vez aplicados los criterios de inclusion y exclusion, para
una poblacion objeto de estudio de 110 profesionales de
enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospi-
tal Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca, y teniendo
presente que los participantes en el estudio fueron 89 pro-
fesionales, el porcentaje de participacion fue del 80,90%.
Desde el punto de vista psicométrico, en nuestro estudio se
obtuvieron los siguientes indices o de Cronbach: 0,78 para
la dimension de apoyo, 0,71 para la dimension de demandas
laborales y 0,74 para la dimension de control en el trabajo.

Los datos de las variables sociolaborales estudiadas se
exponen en la tabla 1, estando el perfil sociolaboral mayo-
ritario conformado por una mujer de edad media, con plaza
en propiedad, con turno rodado, perteneciente a la catego-
ria laboral de enfermeria y con una antigiiedad media en la
Unidad de Cuidados Intensivos de 11 anos. Todo el personal
que cumplimento el cuestionario desarrolla su actividad a
jornada completa.

Tabla 1 Caracteristicas sociolaborales de la muestra
% (n)
Sexo
Hombre 25,8 (23)
Mujer 74,2 (66)
Vinculacion
Propietario 49,4 (44)
Interino 42,7 (38)
Contratado 6,7 (6)
Perdidos 1,1 (1)
Turno
Rodado 77,5 (69)
Noches fijas 22,5 (20)
Categoria laboral
Enfermero/a 74,2 (66)
Auxiliar de Enfermeria 25,8 (23)

En cuanto a la edad, los datos ponen de manifiesto que
la edad media de los participantes es de 42,99 + 9,42 (rango
29-63 afos). En relacion con los aios de antigiiedad en la
Unidad de Cuidados Intensivos del hospital, la media es de
11,35+ 8,96 (rango 1-38 anos).

Los resultados de las 3 dimensiones se presentan segln
las puntuaciones medias y sus desviaciones tipicas, teniendo
en cuenta que el rango de la escala es de 1 a 4, siendo 1
«totalmente en desacuerdo» y 4 «totalmente de acuerdo».
Los resultados de las 3 dimensiones se muestran en la tabla
2.

En el analisis de los resultados llevado a cabo se incluye
también la valoracion de la asociacién de variables para
la comprobacion de si se observan o no relaciones de
dependencia entre las variables de los distintos grupos de
entrevistados, atendiendo a categorias tales como sexo,
edad, vinculacion con el hospital, turno, antigiiedad o cate-
goria profesional. En la tabla 3 se muestran los estadisticos
descriptivos referidos a las 3 dimensiones del cuestionario.

SegUn el analisis estadistico realizado, la variable que ha
mostrado diferencias significativas ha sido la categoria pro-
fesional, en la que los profesionales de enfermeria tienen
una mayor percepcion de demandas psicoldgicas y de control
en su trabajo, en comparacion con los auxiliares de enferme-
ria, tal y como se muestra en la tabla 4. Por otro lado, ambas
categorias profesionales mostraron la misma percepcion en
cuanto a la dimension de apoyo de compaferos y supervi-
sores. Asimismo, dentro de la dimensién de apoyo, cabe
destacar la diferencia encontrada entre el apoyo recibido de
los companeros de trabajo en comparacion con el recibido
de los superiores (supervisor). En este sentido, se realizd
un analisis estadistico adicional comparando los items per-
tenecientes a ambos aspectos, dando como resultado una
diferencia estadisticamente significativa a favor del apoyo
recibido de los companeros de trabajo que supera al recibido
de los superiores (3,41 £39 vs. 2,78 +69; p=000).

Discusién

Del analisis de los resultados se desprenden los siguien-
tes aspectos: comenzando por el indice de participacion,
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Tabla 2 Medias y desviaciones tipicas de las 3 dimensiones del Job Content Questionnaire

items Media Desviacion tipica
Dimensién Apoyo
A las personas con las que trabajo les gusta trabajar en equipo 3,46 0,545
Las personas con las que trabajo colaboran para conseguir que el trabajo se haga 3,47 0,502
Las personas con las que trabajo son competentes en su trabajo 3,51 0,586
Las personas con las que trabajo son agradables 3,35 0,586
Las personas con las que trabajo se interesan por mi 3,30 0,592
Mi supervisor consigue que la gente trabaje en equipo 2,74 0,819
Mi supervisor se preocupa del bienestar de las personas que estan a su cargo 2,73 0,765
Mi supervisor colabora en que el trabajo se haga 2,80 0,814
Mi supervisor presta atencion a lo que digo 2,87 0,677
Dimension Demandas psicologicas
Mi trabajo requiere trabajar muy duro 3,19 0,562
Mi trabajo es muy ajetreado 3,36 0,569
Mis tareas son interrumpidas con frecuencia antes de poder terminarlas, teniendo 3,06 0,663
que continuarlas mas tarde
Mi trabajo requiere trabajar muy rapido 3,06 0,508
Mi trabajo se enlentece por retraso de otras personas o departamentos 3,08 0,678
Dimensién Control sobre el trabajo
En mi trabajo, tengo la oportunidad de desarrollar mis habilidades especiales 2,87 0,757
Tengo mucha influencia en lo que ocurre en mi trabajo 2,56 0,673
Mi trabajo me permite tomar muchas decisiones por mi mismo 2,56 0,706
Mi trabajo requiere que sea creativo 2,34 0,839
Mi trabajo requiere un alto nivel de capacitacion 3,19 0,782
En mi trabajo tengo que aprender cosas nuevas 3,64 0,549
En mi trabajo puedo hacer muchas tareas distintas 3,57 0,562
Tabla 3  Estadisticos descriptivos referidos a las 3 dimensiones del cuestionario
Dimension Minimo Maximo Media Desviacion tipica
Apoyo de sus companeros y supervisores 2,11 4,00 3,13 0,397
Demandas psicologicas 2,00 4,00 3,10 0,384
Control de su trabajo 1,57 3,71 2,96 0,436

en nuestro caso es elevado, ya que un 80,90% de los pro-
fesionales consultados respondié al cuestionario, nivel de
participacion superior al encontrado en otros estudios’-'®1°.
En cuanto al género de los profesionales encuestados, se
pone de manifiesto la feminizacion laboral existente, tal
y como sucede en el conjunto del ambito sanitario, coin-
cidiendo asi con numerosos estudios’'®2°, En cuanto a la
variable edad, la mayoria de los profesionales, tal y como

sucede en otras investigaciones”'®-2°, son mayores de 40
afos. Respecto al turno, coincidimos con Morano et al.” en
que la mayoria de los profesionales desarrollan su jornada
laboral en turno rodado.

Con respecto a la demanda psicologica en el trabajo,
el aspecto laboral mas destacado por los profesionales fue
el intenso ajetreo en la labor (sobrecarga laboral), coin-
cidiendo estos hallazgos con los de estudios similares en

Tabla 4 Comparacion de las dimensiones del cuestionario Job Content Questionnaire con la categoria profesional

Categoria profesional n Media Desviacion tipica t de Student p
Apoyo de sus companeros Enfermero/a 66 3,11 0,39 —0,936 0,352
y supervisores
Auxiliar de Enfermeria 23 3,20 0,39
Demandas psicologicas Enfermero/a 66 3,19 0,35 4,130 0,000
Auxiliar de Enfermeria 23 2,84 0,33
Control de su trabajo Enfermero/a 66 3,04 0,38 3,051 0,003
Auxiliar de Enfermeria 23 2,73 0,50
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profesionales de enfermeria’ 2. Igualmente, hay que resaltar
que la Unidad de Cuidados Intensivos es considerada un ser-
vicio con un elevado nivel de estrés que puede conducir al
burnout?'. Se trata de una unidad altamente especializada
donde el trabajo duro y ajetreado, asociado tanto a una
sobrecarga laboral como a condiciones laborales y ambien-
tales determinadas, la falta de tiempo para desempenar
las tareas, la urgencia de las mismas, etc., pueden condu-
cir al agotamiento emocional en los profesionales y, como
consecuencia, provocar un mayor estrés?2-2>,

Entre las fuentes de estrés laboral mas relevantes des-
taca el escaso control en la toma de decisiones relacionadas
con su trabajo por parte de los profesionales. Concreta-
mente, el hecho de tener que realizar muchas tareas al
mismo tiempo y la exigencia de una alta capacitacion y
un continuo aprendizaje son los aspectos que mas tension
y estrés provocan a los profesionales de este colectivo, tal
y como expresan otros autores?®.

Finalmente, cuando analizamos la dimension de apoyo
social, destaca claramente una diferencia entre el apoyo
recibido por los companeros de trabajo y el obtenido por
los superiores, configurandose este aspecto como un area
de posible mejora, ya que un gran porcentaje de los pro-
fesionales refiri6 un escaso apoyo laboral por parte de
los superiores, estando en consonancia con otros estudios
realizados'®-2°. No obstante, también se han encontrado
estudios previos, como el de Morano et al.”, en los que los
profesionales destacaban el apoyo favorable de la institu-
cion. En relacion con el apoyo recibido por los compaiieros
de trabajo, encontramos autores que consideran este factor
como preventivo del desgaste profesional'®?¢, siendo con-
sideradas las buenas relaciones, tanto con los companeros
como con los superiores, aspectos positivos que pueden dis-
minuir el agotamiento y la insatisfaccion?’.

De acuerdo con Karasek?®, unas excesivas demandas psi-
cologicas y un escaso control en el trabajo determinan
mayores niveles de estrés y desgaste profesional, que pue-
den ser amortiguados en parte por el apoyo social percibido
por los profesionales, por lo que con base en nuestros resul-
tados, el apoyo del supervisor se configura como un area
sobre la que intervenir a fin de minimizar los potencia-
les efectos nocivos que las demandas psicologicas laborales
pueden tener sobre los profesionales, tal y como indican
otros autores?*9,

Por Gltimo, destaca que el escaso apoyo social que los
profesionales reciben de sus superiores se ve compensado
en parte por el apoyo recibido por sus companeros, por lo
que, segin el modelo tedrico de referencia, este elemento
se configura como un area de mejora en la que intervenir
desde la gestion de recursos humanos, a fin de fomentar
el bienestar de los profesionales y prevenir la aparicion del
desgaste profesional en este colectivo, contribuyendo asi a
mejorar la calidad de los cuidados prestados en estas unida-
des asistenciales.

En cuanto a las limitaciones del estudio, nuestra investi-
gacion presenta algunas, que es preciso matizar. En primer
lugar, y por las dificultades obvias, tuvimos que disponer
de una muestra de profesionales seleccionada de forma
intencional no aleatoria. Por otro lado, un mayor tamano
muestral y procedente de diferentes hospitales hubiera
permitido una mayor generalizacion de los resultados
obtenidos.

Conclusion

Como conclusion de nuestro estudio, resaltamos una per-
cepcion moderada de estresores laborales en el colectivo
de profesionales analizado. Entre las fuentes de estrés labo-
ral mas relevantes destacan el escaso control en la toma de
decisiones relacionadas con su trabajo por parte de los pro-
fesionales, unido a la exigencia de aprender continuamente
cosas nuevas. Por otro lado, destaca la valoracion positiva
del apoyo recibido por los companeros de trabajo.

Asi mismo, el personal de enfermeria mostré una mayor
percepcion de demandas psicologicas y de control sobre su
trabajo que los auxiliares de enfermeria.
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