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de la edad, preguntamos a profesionales sociosanitarios (socios de la SEGG) en qué medida observaban
determinados comportamientos edadistas descritos en un cuestionario ad hoc.
Meétodos: El estudio de campo se lleva a cabo entre profesionales de la Geriatria y la Gerontologia miem-
Edaismolviejismo bro’s de la SEGG mediante el Cuestionario EYE de D.iscrim.inaFic').n (EY}E—D), elab}orado por los autores, con
Persona mayor 28 items y en el que se pregunta sobre la existencia de discriminacién en razén de la edad en contextos
Gerontélogos meédicos y sociales.
Geriatras Resultados: Respondieron 174 profesionales (63% mujeres), con un tiempo medio de ejercicio profesio-
nal de 17,2 afios. El 59% eran médicos, el 19% psic6logos y el resto otros profesionales. Las primeras
20 situaciones de discriminacién son informadas positivamente por mas del 60% de la muestra, todas
significativas en comparacién con la media.
Conclusiones: A pesar de que la legislacién espafiola (desde la Carta Magna hasta las normas que rigen
contextos sanitarios y sociales) claramente prohibe cualquier forma de discriminacién por edad, los pro-
fesionales espafioles mas directamente implicados en el cuidado de las personas mayores perciben esta
discriminacién tanto directa como indirecta, asi como un trato desigual a las personas mayores. Esto es asi
tanto cuando el analisis se establece sobre supuestos relacionados con la salud como, en mayor medida,
cuando se hace sobre supuestos de caracter general y/o vinculados a la convivencia.
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ABSTRACT

Keywords: Introduction: It is generally believed that legislation is an essential resource in the prevention of discrimi-

Disgrimination natory behaviour against older people. This study first examines the Spanish legislation for potential age

Ageism discrimination and then uses the C-EVE-D questionnaire to ask professionals in social work and health

(Ezledrf)rr?t,ologists care gettings the extent to what certain ageist behaviours described in the questionnaire are observed in
practice.

Geriatricians
Methods: The field study was carried out with professionals in geriatrics and gerontology, who are mem-

bers of Spanish Society for Geriatrics and Gerontology (SEGG). The EVE discrimination questionnaire
consists of 28 items which investigate the existence of age discrimination in medical and social care
contexts.
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Results: A total of 174 people (63% women; mean age: 45.6 years) took part in the study, with a mean
professional experience of 17.2 years. Doctors made up 59% of the sample, psychologists 19%, with the
rest coming from other professions. The first 20 discrimination items of the EVE-D questionnaire were
significantly positively reported by more than 60% of the sample.

Conclusions: Although Spanish legislation, from the constitution down to the rules that govern social and
health care settings, clearly prohibits any kind of discrimination with regard to age, our results show that
Spanish professionals most closely involved in the care of older people perceive both direct and indirect
age discrimination. Furthermore, evidence was found of prejudice in the treatment of older people as
a phenomenon in day-to-day health and social services care, both when analysing medical cases and,
to a greater extent, cases of a more general nature and/or relating to co-existence.

© 2016 SEGG. Published by Elsevier Espafia, S.L.U. All rights reserved.

Introduccion

La Constitucién espaiiola, en su articulo 14, establece que «Los
espafioles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer dis-
criminacién alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion,
opinién o cualquier otra condicién o circunstancia personal o
social». En materia de salud, la Ley General de Sanidad de 1986 en su
articulo 1.2 establece que «son titulares del derecho a la protec-
cion de la salud y a la atencién sanitaria todos los espafioles y los
ciudadanos extranjeros que tengan establecida su residencia en el
territorio nacional». Ni en uno ni en otro documento se hace refe-
rencia expresa a la edad’. En el Tratado de la Unién Europea (UE)
se sefiala, especificamente, que «la proteccién contra la discrimi-
nacion por motivos de nacionalidad, género, origen racial o étnico,
religion o creencia, discapacidad, edad u orientacién sexual es un
derecho fundamental de la ciudadania de la UE». El articulo 21-1
de la Carta de los Derechos Fundamentales de la UE? «prohibe toda
discriminacién, y en particular la ejercida por razén de |[...] edad»,
ante lo cual no parece que haya habido una efectiva respuesta en
los paises miembros>.

Sin embargo, la discriminacién por edad, en ambitos muy dis-
tintos de la realidad social, incluyendo los relacionados con la salud,
es una observacién recurrente en el mundo de quienes trabajamos
con personas mayores. Este fenémeno se ha hecho mas patente
desde que, en 1969, Robert Butler acufiara la expresién «ageism»*
para describir la actitud negativa frente a las personas mayores
que agrupa comportamientos —desde la jubilacién por edad hasta
los malos tratos— y que ha sido traducido como «viejismo» por
Salvarezza®. Distintas publicaciones en el campo sanitario y en el
social han estudiado, descrito y, en ocasiones, cuantificado este
fen6meno®.

El verbo discriminar, segiin la Real Academia de la Lengua,
implica seleccionar excluyendo. Y el sustantivo discriminacién, dar
un trato inferior, desfavorecido a una persona o colectividad por
motivos diversos, entre ellos la edad. Desde una perspectiva cien-
tifica la discriminacién esta asociada a los estereotipos o clichés con
los que, mas o menos automaticamente, se percibe a las personas
mayores en funcién de su edad, asi como también al prejuicio como
una expresién afectiva que implica rechazo. Lo mas importante
es que mientras los estereotipos y prejuicios suponen conductas
encubiertas, la discriminacién se refiere a un componente compor-
tamental que puede ser observado. En nuestras investigaciones
sobre estos temas hemos constatado que en Espaiia, asi como en
otros paises, el estereotipo de las personas mayores es de baja com-
petencia y alta afabilidad. Esta imagen del envejecimiento y de la
vejez (baja competenciay alta afabilidad) se da mas en los profesio-
nales que atienden a personas mayores que en la poblacién general.
Lo mas importante es que este cliché parece estar asociado a com-
portamientos paternalistas de los cuidadores y repercute en una
baja funcionalidad de las personas mayores atendidas’-3.

Contrariamente al estereotipo (como evento cognitivo) y al
prejuicio (como manifestacién afectiva), la discriminacién puede

ser observada directamente por tratarse de conductas manifies-
tas. Existen estudios que atestiguan la existencia de discriminacién
en razon de la edad® %, En base a todo lo anterior, nuestro obje-
tivo ha sido investigar, a través de un cuestionario dirigido a los
profesionales de la atencidn a la persona mayor, elaborado por no-
sotros mismos, en qué medida percibe este colectivo la existencia
de conductas de discriminacién en Espaiia.

Material y métodos

Como punto previo se procedi6 a un andlisis de la legislacién exis-
tente por parte de uno de los autores (Dra. Ana Ilenia Guerrero). Ello
dio lugar a un documento no publicado que, por su extensién, no
reproducimos en este articulo. Sus conclusiones mas importantes
las hemos utilizado como base para establecer una metodologia de
trabajo. Dichas conclusiones fueron:

a) El principio de igualdad ha inspirado e inspira los textos nor-
mativos nacionales e internacionales, aunque, en términos de
la jurisprudencia constitucional, el principio de igualdad no
implica «en todos los casos un tratamiento legal igual con
abstraccion de cualquier elemento diferenciador de relevancia
juridica» y, ademas, «toda desigualdad no constituye necesaria-
mente una discriminacién».

b) Se constat6 una clara diferencia entre los textos legales y las
guias de practica clinica. En medicina, la edad es una condicién
que puede o no determinar la atencién y el tratamiento médico.
En las guias médicas la edad limita en algunos casos, de manera
inadecuada, las intervenciones y los tratamientos.

c) Existe un continuo desarrollo de literatura juridica y cientifica,
con constantes menciones a las personas mayores, superando
términos semadanticos como «anciano» o «tercera edad». La
regulacién de los contenidos tiende a la particularizacién y
diferenciacién de las personas mayores en 2 sentidos: en el
meramente juridico hace hincapié en la prohibicién de la discri-
minacién, pero en ocasiones incurre en el error de asimilar edad
y discapacidad. En el cientifico-médico atiende a sus circunstan-
cias en aras de determinar la atencién y los tratamientos.

De acuerdo con lo anterior, nos preguntamos si una legislacion
claramente no-edadista consigue comportamientos no discrimina-
torios. Para responder a ello disefiamos el estudio cuyos resultados
aqui se presentan. Buscamos la opinion de profesionales que atien-
den a personas mayores en una asociacién de amplia permeabilidad
nacional como la Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia
(SEGG).

Confeccionamos un cuestionario EVE-Discriminacién (EVE-D)
con 28 items donde se resumian eventuales situaciones de dis-
criminacién. Los criterios para su elaboracién fueron decididos de
manera conjunta entre los autores y se agrupan en 2 grandes apar-
tados. El primero incluye un grupo de supuestos de caracter general
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Tabla 1
Porcentaje de acuerdo y prueba t de los items de percepcién y justificacion de la discriminacién hacia los mayores
% acuerdo T
1. Los tramites administrativos para acceder a distintos servicios por parte de las personas mayores a menudo son muy complicados 93 20,49*
2. Al hablar con las personas mayores en servicios, centros o residencias se sube el tono de voz 90 16,81**
3. Para la tramitacién de servicios se destaca la opcién en la red a pesar de que esta resulta poco accesible para las personas mayores 88 14,27**
4. Al hablar con los mayores a menudo se les trata como si fueran nifios pequefios (empleo de diminutivos, tono agudo) 87 13,99**
5. Los profesionales o cuidadores que dispensan un servicio a una persona mayor que va acompafiada a menudo se dirigen al 85 11,84**
acompafiante y hablan de la persona mayor en tercera persona
6. La mayor parte de los centros gerontolégicos pautan el dia a dia de las personas mayores atendidas sin permitirles opciones 84 11,32**
7. Con frecuencia se trata a la persona mayor en situacién de dependencia como si fuera un objeto (p. ej., cuando se le ducha, moviliza o 83 10,53**
se le «aparca» en la espera de un ascensor)
8. Al hablar con y de las personas mayores en centros o residencias se emplean términos familiares (p. ej., «abuelo/a») 82 10,40**
9. Se discrimina en el acceso a unidades especiales de alto coste 79 8,06**
10. Se discrimina en las posibilidades de acceso a alta tecnologia 76 7,34
11. Se discrimina en las indicaciones quirdrgicas 76 7,43**
12. Al dispensar diversos servicios a las personas mayores a menudo se muestra una falta de respeto en el trato (p ej., el tuteo) 71 5,68**
13. Se discrimina en las indicaciones para el acceso a unidades de cuidados especiales complejas (UVI, UCI, coronarias, etc.) 71 5,54**
14. Al interactuar con una persona mayor se suele hacer mas énfasis en sus olvidos o despistes que si se trata de una persona joven 67 4,52**
15. Se discrimina en la aplicacion estricta de los protocolos clinicos establecidos 64 3,52**
16. Se discrimina en la confeccién de listas de espera quirdrgica 63 3,02**
17. Se realizan comentarios inapropiados cuando se lleva a cabo el aseo de personas mayores hospitalizadas 62 2,95
18. Se les excluye de las campaiias preventivas (p. €j., tabaco) 62 2,92**
19. Se limita la prescripcién de farmacos en funcién del coste elevado 60 2,41*
20. Se pospone la atencién en beneficio de un paciente mas joven 60 2,28*
21. Al interactuar con una persona mayor que dice algo incoherente o inexacto, a menudo se la rectifica con énfasis 56 1,47
22. Muy a menudo a las personas mayores se las trata con displicencia por no estar al dia en los avances tecnolégicos 56 1,33
23. Se discrimina en el ingreso hospitalario desde urgencias 50 0,08
24. Considera usted que en momentos de crisis el cribado de algunos procedimientos (como la deteccién del cincer de mama, colon, 45 -1,14
préstata o glaucoma) deben limitarse en funcién de la edad
25. Considera que se les debe excluir de programas sanitarios o sociales en campos como nutricién, actividad fisica, rehabilitacién, etc. 43 -1,82
26. Considera que se les discrimina en cuanto a la prioridad para ser atendido en un servicio de urgencias hospitalarias 38 -2,91**
27. Al interactuar con una persona mayor que dice algo incoherente o inexacto se hacen gestos desaprobatorios, de burla 36 -3,61**
28. Dada la situacién de crisis del pais, ¢considera que los procedimientos sanitarios que suponen un coste elevado deben limitarse en 11 —15,62**

funcién de la edad?

* [k

: indican nivel de significacién.

referidos a la vida del anciano y a su relacién con su entorno mas
proximo. El segundo se centra en puntos relacionado con temas
de salud. En ambos casos se trataba de conocer la percepcién del
encuestado sobre determinadas formas de discriminacién. A los
participantes se les pedia definirse sobre algunos supuestos tras
el epigrafe «Cree usted que en la practica habitual existe discrimi-
nacioén en. . .», introduciendo unareferencia conductual observable.
En alguna ocasién la pregunta solicitaba opiniones directas sobre
la posible justificacién que en tiempos de crisis econémica como
el actual pudieran tener determinadas medidas. El formato de res-
puesta fue dicotémico (Si/No) con alternativa «No sé» (tabla 1).

El trabajo de campo se llevé a cabo en 2013. Nos dirigimos a
profesionales que atendian a personas mayores en el area sanitaria,
en la social o en la llamada sociosanitaria por 2 vias: a)a través
de una encuesta electrénica dirigida a los miembros de la SEGG,
y b)ofreciendo la posibilidad de hacerlo de manera directa en el
congreso anual de la sociedad correspondiente a ese mismo afio.
El 96,5% de los participantes contestaron al cuestionario on line.

Una vez recogidas las respuestas se procedié a su andlisis
descriptivo. También se realiz6 un andlisis de frecuencias para
comprobar qué items eran aquellos en los que la muestra ofrecia
porcentajes mas altos. Asimismo, se realizé una prueba t de dife-
rencia de medias para comprobar que items se desviaban, positiva
o negativamente, del punto medio teérico (0,05).

En un segundo momento se realizé un anadlisis factorial explo-
ratorio con el método de extraccién de componentes principales
y rotacion VARIMAX para comprobar en qué factores se agrupaba
la discriminacién que sufren los adultos mayores segin es infor-
mada por los profesionales que los atienden. En esta prueba solo
se tuvieron en consideracién aquellos 20 items que se desviaban
significativamente, y de forma positiva, del punto medio. La fiabi-
lidad de estos 20 items es de 0,80. La prueba KMO (KMO=0,778)
y la prueba de esfericidad de Barlett (x?=527,40, p<0,0001) nos
indican que el andlisis factorial exploratorio es una estrategia de

andlisis adecuada, y que las relaciones existentes entre los items
seleccionados pueden ser analizadas.

Resultados

Respondieron a la encuesta de forma voluntaria 174 profesiona-
les de la Geriatria y de la Gerontologia, miembros de la SEGG, con
una media de edad de 45,67 afios (DE=10,96). Un 63% eran muje-
res. E1 59% eran médicos, el 19% psicélogo/as, el 5,5% trabajadores/as
sociales, el 4,8% personal de enfermeriay el 12,1% informaron tener
otras profesionales sociosanitarias. El tiempo medio que llevaban
trabajando con personas mayores era de 17,25 (DE=9,58).

Enlatabla 1 se recoge por orden de mayor a menor el porcentaje
de acuerdo conla cuestiéon formuladay el resultado de la prueba ten
loquerespectaalas cuestiones relacionadas con la percepciény jus-
tificaciéon de la discriminacién hacia los mayores. Como se observa
en esta tabla 1, las primeras 20 situaciones de discriminacién son
informadas positivamente por mas del 60% de la muestra, siendo
todas significativas en comparacién con la media teérica. La situa-
ciébn 26 y 27 solo reciben el acuerdo de un 38 y 36% de participantes,
respectivamente, pero si son significativas.

Con la pregunta adicional de control que hemos excluido de la
tabla 1 no se trataba de evaluar discriminacién sino de conocer
una potencial razén justificativa: «Dada la situacién de crisis del
pais, ¢considera que los procedimientos sanitarios que suponen un
coste elevado deben limitarse en funcién de la edad?». Es impor-
tante resaltar que solo un 11% (T=-15,62) de los participantes
consideran que razones coyunturales de crisis econémica pudie-
ran justificar la discriminacién, lo cual apoya una baja tendencia al
asentimiento por parte de nuestros respondientes.

El andlisis factorial revelé la existencia de 3 factores principa-
les que explican un 37,06% de la varianza: 14,10% el primer factor,
12,40% el segundo y 10,60% el tercero. Asimismo, aparecieron otros
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Tabla 2
Matriz de componentes rotados
1 2 3
En limitar las indicaciones quirdrgicas 0,811
En limitar el acceso a unidades especiales de alto coste 0,744 0,304
En el acceso a unidades de cuidados especiales complejas (UVI, UCI, coronarias, etc.) 0,695
En las posibilidades de acceso a alta tecnologia 0,601 0,375
En limitar la prescripcion de farmacos de coste elevado 0,542 0,450
Posponer la atencién en beneficio de un paciente o usuario mas joven 0,751
Excluirlos de las campafias preventivas (p. ej., tabaco, cancer mama) 0,652
En la confeccién de listas de espera quirtrgica 0,621
En la aplicacién estricta de los protocolos clinicos establecidos 0,399 0,565
En la realizaciéon de comentarios inapropiados cuando se lleva a cabo el aseo de personas mayores hospitalizadas 0,435
Al hablar con los mayores a menudo se les trata como si fueran nifios pequefios (empleo de diminutivos, tono agudo) 0,747
Al hablar con y de las personas mayores en centros o residencias se emplea términos familiares (p. ej., «abuelo/a») 0,679
Al dispensar diversos servicios a las personas mayores a menudo se muestra una falta de respeto en el trato con ellos 0,677
(p. €j., el tuteo)
La mayor parte de los centros gerontolégicos pautan el dia a dia de las personas mayores atendidas sin permitirles
opciones
Los profesionales o cuidadores que dispensan un servicio a una persona mayor que va acompafiada, a menudo se dirigen
exclusivamente al acompafiante y hablan de la persona mayor en tercera persona
Para la tramitacion de servicios se destaca la opcién en la red a pesar de que esta resulta poco accesible para las personas
mayores
Con frecuencia se trata a la persona mayor en situacién de dependencia como si fuera un objeto (p. ej., cuando se le ducha, 0,320

se le moviliza o se le «aparca» en la espera de un ascensor

Al interactuar con una persona mayor se suele hacer mas énfasis en sus olvidos o despistes mucho mas que si se tratara de

una persona jOVEI‘l

Al hablar con las personas mayores en servicios, centros o residencias se sube el tono de voz
Los tramites administrativos para acceder a distintos servicios por parte de las personas mayores a menudo son muy

complicados

3 factores residuales que individualmente no superaron el 8% de la
varianza.

La matriz de componentes rotados nos mostré que el primer fac-
tor hace referencia a la clara discriminacién directa que excluye a
las personas mayores de programas de alto costo. El segundo factor
alude a la discriminacién indirecta, a su posposicién o trato desigual.
Ambos factores expresan una discriminacién manifiesta y observable
que tiende a limitar los recursos sanitarios a los que pueden acce-
der las personas mayores. Finalmente, el tercer factor se centra en
al trato diferencial que parece plasmarse en la sobreproteccion y el
trato paternalista con que se trata al adulto mayor (tabla 2).

Discusion

A la luz de los resultados obtenidos, a pesar de una legislacion
contraria a toda discriminacién, parece evidente que los profesio-
nales espafioles mds directamente implicados en el cuidado de las
personas mayores perciben que la discriminacién por edad es un
fenémeno que ocurre en el dia a dia de la convivencia sociosanitaria.
Eso seria asi cuando el analisis se establece sobre supuestos relacio-
nados con la salud y la atencién sociosanitaria. También, en mayor
medida, cuando lo hace sobre supuestos de caracter general y/o
vinculados a la convivencia ciudadana. Queremos hacer hincapié en
que todas las respuestas proceden de profesionales de la atencién
a la persona mayor con un tiempo medio mantenido de dedica-
cion profesional muy prolongado, lo que, a nuestro juicio, confiere
mayor consistencia a las respuestas recibidas. Por otra parte, la
estructura de las respuestas de esos profesionales es consistente
con una discriminacién manifiesta y observable, que incluye trata-
mientos costosos y extraordinarios. También con la posposicion de
intervenciones mas convencionales y con un trato paternalista. La
mayoria de estos profesionales no justifican un trato discriminato-
rio en funcién de razones coyunturales de crisis.

Dos cuestiones claves serian: a)conocer si la percepcién de los
profesionales se ajusta a la realidad y, de ser asi, b) cuales serian
las medidas mas eficaces para combatirla. Por lo que respecta al
primer punto, el andlisis que nos brinda el Observatorio Europeo

sobre Sistemas y Politicas de Salud!! sitia a nuestro sistema piiblico
de salud (que, no lo olvidemos, es «universal») en el tercer puesto
entre los mejores pero, sin embargo, considera que presenta una
serie de desigualdades.

Las fuentes de referencia en el campo sanitario acerca de la pre-
sencia de discriminacién por edad son muy abundantes, incluso
con caracter editorial en revistas de primer nivel'>'3, Son estu-
dios contrastados llevados a cabo con una metodologia rigurosa
y que datan en su origen de mucho tiempo atrds. También han
sido recogidos en los textos mas clasicos de la especialidad!+!>,
Comentaremos algunas formas de discriminacién especialmente
significativas relacionadas con preguntas de nuestro cuestionario
EVE-D.

La discriminacién directa e indirecta se establece en algunos
casos mediante el procedimiento de excluir o de poner limites de
edad dificiles de justificar la hora de llevar a cabo medidas para la
deteccion precoz de ciertas enfermedades. Ejemplo tipico, aunque
no el Gnico, seria la practica de mamografias para el diagnéstico
preventivo del cancer de mama. Establecer este tipo de politi-
cas representa un logro de la medicina desarrollada. En Espafia
esta practica aparece reglada por el Ministerio desde hace mas de
2 décadas. Poner un tope de edad por arriba es arbitrario, solo
se justifica por razones econdémicas y constituye una forma de
discriminacién por edad. Se trata de un fendmeno denunciado,
igualmente, en otros paises!®17,

También se discrimina en la aplicacién practica de protocolos y
guias de actuacién consensuados por sociedades cientificas para los
diagnésticos o tratamientos de determinados procesos de alta pre-
valencia en la patologia geriatrica. La literatura muestra que segin
es mas alta la edad del paciente, peor resulta el cumplimiento de
los mismos, algo que se pone de relieve también en nuestro estudio
(64% de acuerdo). Aunque los ejemplos y las denuncias se pueden
encontrar en cualquiera de las especialidades médicas o quirtr-
gicas, nos centraremos en 2 campos especialmente significativos,
tanto por su amplia prevalencia en edades avanzadas que les hace
encabezar las causas de mortalidad por encima de los 65 afios, como
por su caracter emblematico en el mundo actual. Hablamos de la
cardiologia y de la oncologia.
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Con respecto a la cardiologia, los ejemplos de discriminacién
son multiples y van desde la mala aplicacién de las recomendacio-
nes en el manejo precoz de los sindromes coronarios agudos hasta
las decisiones en relacion con la insuficiencia cardiaca. Se trata de
un fenémeno evidenciado desde hace muchos afios y denunciado
por los propios especialistas e incluso por las sociedades cientifi-
cas correspondientes'8-20, Ademas, se puede detectar en la practica
totalidad de los paises de nuestro entorno?’.

Con la oncologia ocurre algo parecido?2-24. Un estudio retros-
pectivo llevado a cabo en 30 hospitales de Minnesota centrado en
el cancer de mama ponia en evidencia que a medida que era mas
elevada la edad de las pacientes el tratamiento que se indicaba era
menos activo y el seguimiento mas descuidado?. El editorial de
una revista oncolégica del maximo prestigio sefialaba, en referen-
cia también al cincer de mama, que a mayor edad de la paciente
menor era la informacién proporcionada por parte del médico y
mayor la toma de decisiones discriminatoriasS. Lo mismo ocurre
con respecto a los procedimientos diagndsticos y a las recomen-
daciones terapéuticas aplicadas cuando se analizan otros tipos de
canceres?’-29, La situacién no cambia cuando el colectivo encues-
tado corresponde a la las personas graduadas en enfermeriaC.
Estudios de esta naturaleza han sido también publicados en nuestro
pais, en este caso con respecto al cancer de colon, con los mismos
resultados en cuanto a discriminacién por edad>'.

En ocasiones se establecen acuerdos a priori de caracter clara-
mente discriminatorio, sin ningdn tipo de evidencia cientifica que
los justifique, pero que el tiempo se encarga de demostrar que no
eran correctos. Dos situaciones tipicas en las que se produjo esta cir-
cunstancia fueron la exclusién inicial de las personas mayores de
65 afios de los programas de dialisis cronicay el hecho de establecer
un tope de edad también de 65 afios entre las indicaciones inicia-
les cuando se introdujo en medicina la posibilidad de llevar a cabo
angioplastias coronarias. En ambos casos la evidencia demostro la
necesidad de rectificar muy poco tiempo después32-33,

Al tratar estos temas siempre se suele recordar que alos ancianos
se las ha venido excluyendo sistematicamente de las poblaciones
sobre las que se llevan a cabo los ensayos clinicos previos a la apro-
bacién de cualquier medicamento. Esto ha sido y es asi incluso
en los casos en que el firmaco que se estudia vaya a estar indi-
cado esencialmente en procesos que de manera mayoritaria afectan
a este segmento de la poblacién. Se trata de otra forma de dis-
criminacién claramente demostrada y denunciada en la literatura
cientifica®4-3,

Todavia cabria afiadir otras formas de discriminacién que
podriamos calificar como «institucionales» por parte de las admi-
nistraciones. Entre ellas la regulacién de medidas como el «copago
farmacéutico», el «euro por receta» o laimposiciéon de «visar» ante la
autoridad administrativa correspondiente, por razones de costo y
con propésitos disuasorios, determinadas recetas de farmacos con
eficacia contrastada. Habida cuenta de que son las personas mayo-
res quienes mayoritariamente consumen estos productos, centrar
en ellas el intento de ahorro no deja de incidir en el mismo fené-
meno.

Todos y cada uno de estos supuestos aparecen confirmados en
la opinién de los profesionales encuestados. Si analizamos las res-
puestas relativas a aquellas cuestiones que no estan vinculadas
directamente con aspectos sanitarios, la opinién de nuestros profe-
sionales es alin mas negativa. También aqui existe una coincidencia
con laliteratura al respecto. Los estereotipos sociales negativos con
respecto alaimagen delavejezy del viejo son miltiplesy se asocian
directamente con las formas diarias de convivencia®’-3?, afectan a
todos los paises y adoptan de vez en cuando formas de burla o de
bromas de gusto dudoso®’.

Quizas, una buena parte de esta discriminacién social se deriva
de susituacién de indefension, al menos relativa, cuando se les com-
para en una sociedad tremendamente competitiva como la nuestra,

con grupos de poblacién mas jévenes. También de las limitaciones
practicas que se imponen a la persona mayor a la hora hacer uso
del principio bioético de autonomia. La norma viene siendo en buen
nimero de casos decidir mas por el anciano que con el anciano en
cuestiones tan primarias y fundamentales como pueden ser dénde
vivir, la manera de hacerlo, la gestién de sus recursos econdémicos
y de sus propiedades, y con frecuencia la gestién sobre su propio
tiempo o acerca de decisiones claves en torno a cualquier tipo de
tema.

Se trata de actitudes paternalistas que culminan con la
«infantilizacién» del anciano, algo que toma carta de naturaleza
incluso en el lenguaje, como sefiala Fernandez Ballesteros. Se dice
«Son como nifios». Esta afirmacién supone una imagen en la que
estan de acuerdo el 72% de una muestra representativa, por edad
y sexo, de mayores de 18 aflos en 1992, y el 61% de una muestra
del 2006. Parece un estereotipo cultural que se manifiesta abierta-
mente y sin sonrojo. Peor atin, en muchos casos se actia como si esa
aseveracion fuera cierta. Las respuestas a los elementos relativos al
trato entre profesionales y clientes mayores, obtenidas en nues-
tra encuesta, inciden claramente en esta interpretacién. Lo mismo
aparece en otros estudios de nuestro equipo de trabajo*!. En ese
caso el paternalismo apareceria unido a la ambivalencia que los
profesionales parecen sentir por este grupo social al que atienden?®.
No obstante, la discriminacién, en su forma extrema, da pie a la
exclusion social, lo cual tiene una vertiente institucional.

Nuestra encuesta no indaga sobre posibles vias de actuacién
para superar cualquier forma de discriminacién. Hace mas de una
década, tras una prolongada descripcién de las situaciones de dis-
criminacién en cardiologia en personas mayores, Bowling!? sefialé
la necesidad de luchar frente a la discriminacién de las personas
mayores en contextos sociosanitarios. No obstante, sus mas impor-
tantes recetas (legislacién antiedadista e incidir en protocolos de
buenas practicas) son recursos que no parecen utiles cuando las
normas, cualquiera que sea su rango, son aplicadas —o mejor dicho,
no aplicadas— por personas con automatismos cognitivos.

En todo caso es esencial asumir algunos principios basicos. Para
empezar, como aconseja la Unién Europea, se debe promocionar
activamente, desde todos los organismos y actores implicados, la
inclusién de la edad como fuente de discriminacién en los textos
de referencia, desde la Carta Magna a las regulaciones sociosani-
tarias. Ello exige activar, de manera eficaz, a través de todos los
medios posibles, a las asociaciones, grupos o sociedades de cual-
quier tipo centradas en la persona mayor, para que las disposiciones
legislativas y administrativas partan de la evidencia de esta situa-
cién y establezcan normas de lucha contra ella en la basqueda de
hacer realidad laigualdad sin atisbo de discriminacién, algo a lo que
implicitamente llama la Constitucién espafiola.

Junto a ello, sensibilizar al conjunto de la sociedad
—especialmente a las personas mayores que no militan en
asociaciones— de la importancia de la discriminacién por edad,
empoderandolas en un tema que les es propio, con el fin de
conseguir una participacién mas activa de este colectivo en las
tareas comunes de la sociedad. Intentar hacer realidad la llamada
a la participacién social propugnada en la Il Asamblea Mundial del
Envejecimiento de 2002 cuando reclamaba «un envejecimiento
activo»*243, un tema que fue asumido de nuevo por la propia
institucién como lema para el afio 2012.

Hay que superar la agresién que representa para un sector social
desfavorecido el temor a generar fuentes de tensioén intergeneracio-
nal procedentes de un consumo desproporcionado de los recursos
por parte de los mayores**. Analisis recientes avalan lo exagerado
de esas creencias, proponiendo una serie de politicas para la pre-
vencién y la promocién de la salud en personas mayores*>.

Finalmente, se debe procurar, a todos los niveles, la forma-
cién adecuada del personal al cuidado de las personas mayores,
la preparaciéon gerontolégica desde una visién de la vejez y del
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envejecimiento como proceso del ciclo de la vida, no prejuiciosa,
de extraordinaria variabilidad y de posibilidades de cambio posi-
tivo desde la que se contemple al paciente/cliente mayor como
una persona, centrando en ella la atencién profesional. Conviene
estar esperanzados en estos propésitos, ya que mdltiples grupos
de gerontélogos y geriatras estamos trabajando en este sentido.
La informacién que aporta el presenta estudio, bastante similar en
sus respuestas a las ofrecidas en una encuesta reciente llevada a
cabo entre médicos y estudiantes de medicina del Reino Unido*5,
creemos que puede contribuir a ello.
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