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) Material y métodos: Un total de 53 profesionales de 5 residencias del area metropolitana de Barcelona res-
On-line el 7 de agosto de 2014

pondieron sobre si convenia regular la sexualidad en las residencias, los agentes que deberian contribuir
a tal efecto y los aspectos que dicha regulacion deberia contemplar.

Resultados: Alrededor del 50% de los participantes reconocieron la conveniencia de disponer de algin
mecanismo para regular la sexualidad en las residencias que, de acuerdo con sus respuestas, deberia ser
elaborado teniendo en cuenta la opinién de los profesionales, pero también la de los residentes y la de sus
familiares. Las normas aconsejables mas mencionadas fueron garantizar que cualquier situacién de tipo
sexual ocurriera en un entorno privado y el desarrollo de estrategias para diferenciar a aquellas personas
con demencia que pueden dar su consentimiento sexual de las que no.

Conclusiones: La opinién de los profesionales que trabajan en residencias sobre la conveniencia de
establecer mecanismos de regulacion de la sexualidad parece estar bastante dividida. Asi, mientras apro-
ximadamente la mitad de ellos reconoce la potencial utilidad de tales mecanismos, la otra mitad los
considera innecesarios o incluso perjudiciales para la libertad sexual de los residentes. La asociacién
de regulacién a prohibicién, y de sexualidad a practica sexual fue comn entre las respuestas de los
participantes.

Palabras clave:
Sexualidad

Residencias de mayores
Normas institucionales

© 2014 SEGG. Publicado por Elsevier Espaiia, S.L.U. Todos los derechos reservados.

Regulation of sexual expression in residential aged care facilities:
A professional point of view

ABSTRACT

Keywords: Introduction: The purpose of this study is to determine the opinion of professionals working in residential

Sexuglity aged care facilities on the regulation of sexuality in these settings.

Nursing homes Materials and methods: Fifty-three professionals from five residential aged care facilities located in the

Institutional regulations metropolitan area of Barcelona answered several questions regarding the advisability of establishing
measures for the regulation of sexuality in RACFs, the elements that could contribute to this, and the
aspects that such regulations should consider.
Results: Around 50% of the participants recognized the advisability of having some type of measures
for sexuality regulation in residential aged care facilities. According to their responses this should be
developed taking into account professional opinions, but also the points of view of the residents and their
relatives. The most frequently mentioned regulations were those that ensured that any kind of sexually
charged situation occurred in a private environment. The development of strategies are suggested to
distinguish those people with dementia that are competent to consent to sexual acts from those who are
not.
Conclusions: The opinion of professionals working in RACFs regarding the advisability of establishing
measures for sexuality regulation seems to be considerably divided. Thus, whilst around 50% of them
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recognize their potential usefulness, the other half consider them unnecessary or even counterproductive
for the sexual freedom of residents. Associating regulation with prohibition and sexuality with sexual
activity was not uncommon among the responses of the participants.

© 2014 SEGG. Published by Elsevier Espaiia, S.L.U. All rights reserved.

Introduccion

En nuestra cultura la actividad sexual ha sido tradicionalmente
asociada a la juventud, el vigor y la belleza fisica. En este sentido,
los estereotipos sobre la vejez atribuyen a esta etapa de la vida un
declive o incluso una desaparicién de los intereses y las necesidades
sexuales'. Sin embargo, la investigacién ha demostrado que no solo
los mayores contintian manteniendo relaciones sexuales y teniendo
interés por la sexualidad?—, sino que este tipo de comportamientos
e intereses promueve el mantenimiento de la salud y se relaciona
con niveles mas elevados de bienestar y satisfaccién con la vida®”’,

Una situacién particularmente complicada para la expresién de
necesidades sexuales en la vejez es aquella en la que se encuentran
las personas mayores institucionalizadas. Aunque algunas de ellas
siguen siendo sexualmente activas, la frecuencia de estos compor-
tamientos es mucho menor entre los mayores institucionalizados
que entre aquellos que viven en la comunidad®. La investigacién en
este ambito ha destacado algunos factores que pueden actuar como
barreras para la expresiéon sexual de los residentes y, por lo tanto,
contribuir a entender el porqué de tal diferencia.

Un primer tipo de barreras tiene que ver con las caracteristicas
y las actitudes de los propios residentes. Por ejemplo, la alta pre-
valencia de enfermedades crénicas y situaciones de dependencia
o el elevado consumo de medicamentos son situaciones que pue-
den afectar de manera negativa al deseo sexual y a la capacidad de
expresarlo en comportamientos®'?. Las actitudes de los propios
residentes respecto a este tema, fundadas en los escasos cono-
cimientos sobre sexualidad o en prejuicios edadistas que juzgan
inapropiados estos comportamientos en la vejez!!-13, dificultan
también la expresién sexual.

Otro tipo de barreras tiene que ver con el disefio de las resi-
dencias y la organizacién de sus actividades. Asi, a menudo los
residentes pasan la mayor parte del dia en espacios ptblicos, donde
son supervisados constantemente, por lo que generalmente dispo-
nen de poca o ninguna privacidad, condicién que se extiende a sus
propias habitaciones que, por ejemplo, suelen carecer de meca-
nismos que permitan la regulacién del acceso'#!>, y es que las
instalaciones de muchas residencias de mayores estan disefiadas
priorizando su funcién hospitalaria, con rapidos accesos a las habi-
taciones de los residentes que facilitan su control en detrimento
de la privacidad!®17, Asi, algunos residentes pueden evitar ciertos
comportamientos sexuales por miedo a ser descubiertos por los
trabajadores’s.

De hecho, el comportamiento y reaccién de los profesionales
ante la sexualidad de los residentes parece tener un gran impacto
en su expresion. Muchos profesionales no han recibido forma-
cion especifica sobre este tema y se sienten incbmodos manejando
situaciones que pueden tener una carga sexual'®2%, Los estudios
muestran que la mayoria, si bien reconoce las necesidades sexuales
delosresidentes, no cree que la sexualidad en las instituciones deba
ser promovida, y algunos la contemplan como una amenaza?!%2,
Precisamente en cuanto a las actitudes de los profesionales, algu-
nos estudios sefialan que estas se ven influidas por la cultura de
la organizacién en la que trabajan?23, que puede ser mas per-
misiva o restrictiva en esta cuestién. Sin embargo, esta «cultura
organizacional», que incluiria actitudes hacia la sexualidad y el
modo de abordar las cuestiones sexuales cuando aparecen, rara-
mente se explicita en forma de normas y regulaciones escritas o
actividades relacionados con la sexualidad. Asi, los protocolos de

actuacion o los materiales dirigidos a profesionales que tratan esta
tematica son practicamente inexistentes®24,

Esta ausencia de politicas especificas o de guias publicadas que
orienten a los profesionales y a los residentes hace que la respuesta
del profesional ante situaciones de tipo sexual sea inconsistente y
muy variada, determinada principalmente por las actitudes indivi-
duales y por la percepcién que se tiene respecto a las dificultades
que puedan generar para el profesional, para la institucién y para
las familias. Por ejemplo, Roach?? sefialé que, cuando la institucién
se percibe como restrictiva y los profesionales no se sienten coémo-
dos manejando cuestiones relativas a la sexualidad, es mucho mas
probable que actien de una manera controladora en este tema. En
consecuencia, en numerosas ocasiones los profesionales tienden a
enfocar las situaciones con connotacién sexual desde una posicién
de extrema prudencia que trata de evitar u ocultar esas situaciones
en caso de duda®’, aunque otras reacciones mas negativas, caracte-
rizadas por el paternalismo y la condescendencia®® o el rechazo??,
también han sido observadas.

Si bien, como hemos repasado, existen algunos estudios res-
pecto a la actitud de los profesionales sobre la sexualidad en
residencias, son muy escasos los dirigidos a estudiar el papel que, a
juicio de esos profesionales, podria tener la regulacién y reconoci-
miento explicito, en forma de derechos o protocolos de actuacion,
de la expresién sexual de los residentes. El presente estudio pre-
tende avanzar en ese sentido. El objetivo es explorar la opinién que
tienen los profesionales respecto a la regulacién de la sexualidad
en residencias de personas mayores, incluyendo su necesidad o no,
quién deberia estarimplicado en elaborar esas reglas y qué aspectos
deberian contemplar.

Material y métodos

Debido a la escasez de investigaciones sobre la regulaciéon de
la actividad sexual en residencias se planteé un estudio explorato-
rio. Los estudios exploratorios son especialmente ttiles a la hora
de abordar temas poco estudiados, y permiten ahondar en el cono-
cimiento sobre fenémenos relativamente desconocidos, allanando
asi el terreno para la implementacién de investigaciones futuras
mas completas?’. Este mismo hecho pone de relieve la necesidad de
empezar a abordar esta tematica captando las perspectivas tGinicas
de los profesionales que trabajan en residencias sobre las estra-
tegias para regular la sexualidad en este tipo de centros, para lo
que son especialmente dtiles las estrategias de recogida de datos
cualitativas y, entre ellas, las entrevistas semiestructuradas?S.

Participantes

Un total de 53 profesionales que trabajaban en residencias para
personas mayores participaron en el estudio. De ellas, 48 fueron
mujeres, lo que refleja el grado de feminizacién de este colec-
tivo profesional. La edad de los participantes iba de 22 a 63 afios
(M=42,5; DT=11,4) e informaron llevar trabajando en una resi-
dencia de mayores entre unoy 25 afios (M=11,3; DT=7,1).

En el estudio participaron 4 instituciones de Barcelona y su area
metropolitana, todas ellas incluidas en la red ptblica del Departa-
ment de Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya. Para obtener
la maxima variabilidad, las instituciones se eligieron intencional-
mente en barrios de diferentes niveles socioeconémicos. Todas
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ellas eran de tamafio medio (la mas grande acogia a 90 residen-
tes) y ofrecian, entre otros servicios, cuidados de larga estancia.
En cada institucién se entrevisté aproximadamente a la misma
proporcion de trabajadores en puestos técnicos y de gestion (direc-
tor/a, enfermero/a, psicélogo/a y trabajador/social) que en puestos
de cuidador/a. En total, participaron en el estudio 30 personas del
primer perfil (puestos técnicos y de gestién) y 23 del segundo
(cuidadores). Mientras todos los participantes del primer perfil
tenian estudios universitarios, entre los cuidadores 8 tenian estu-
dios primarios, 14 secundarios y solo una, estudios universitarios.

Instrumentos

Los datos se obtuvieron mediante una entrevista semies-
tructurada, disefiada por los propios investigadores, que incluia
preguntas sobre diferentes aspectos relacionados con la sexualidad
en mayores institucionalizados. Las entrevistas semiestructuradas
se caracterizan porque el entrevistador parte de un conjunto de
temas predeterminados sobre los que quiere que el entrevistado
hable pero, a diferencia del caso de las entrevistas estructuradas,
el orden de las preguntas y la forma de plantearlas no depende de
un guién rigido sino que deben ajustarse a cada situacién concreta,
contando asi con un grado mayor de flexibilidad?®. Las entrevistas
tuvieron una duracién media de 52,7 min, siendo la mas corta de
23 miny la mas larga de 69.

De acuerdo con los objetivos del estudio, en los resultados se
analizan solo las respuestas con relacién a la regulacién de este
tema en la institucion. En concreto, las preguntas que se formularon
fueron las siguientes:

¢ En esta residencia, ¢hay algin tipo de regulacién o directriz res-
pecto a la sexualidad de los residentes? ;Lo cree necesario?

® ;Quién cree que deberia establecer esas normas, si las hubiese?

¢ Si dependiese de usted, ;qué normas propondria?

Lasrespuestas fueron grabadas en audio y posteriormente trans-
critas. A cada participante se le asigné un cédigo en el que el primer
nimero corresponde a la residencia y el segundo al participante
dentro de cada residencia.

Procedimiento

El estudio se presentd a la direccién de cada centro, explicando
sus objetivos y el procedimiento de recogida de datos. Tras obtener
su permiso por escrito, cada centro proporcioné una lista con los
trabajadores que cumplian los criterios de inclusién (tener al menos
un afo de experiencia trabajando en residencias de mayores, llevar
al menos 6 meses trabajando en esa institucion y trabajar en un
puesto que implicara contacto con los residentes). Como es tipico
de los estudios cualitativos®?, estos criterios de inclusién fueron
establecidos con la finalidad de seleccionar a aquellos participan-
tes cuyo valor como informantes fuera mayor en comparacién con
otros profesionales que también pudieran estar trabajando en resi-
dencias, pero desde hace poco tiempo o cuyo contacto y nivel de
responsabilidad en el cuidado de los residentes fuera muy bajo
o inexistente (como podria ser el caso del personal de limpieza,
cocina o mantenimiento, entre otros).

Los participantes que finalmente participaron en el estudio se
extrajeron aleatoriamente de esas listas para garantizar la variabi-
lidad en aspectos como la edad o el tiempo que llevaban trabajando
con personas mayores y obtener, asi, opiniones mas diversas, hecho
que también es coherente con la naturaleza exploratoria de este
estudio. Por otro lado, el nimero de participantes aportados por
cada organizacion y su perfil profesional fueron balanceados para
evitar que los resultados se vieran influidos por estas 2 variables.

A los participantes se les informé de los objetivos del estudio y
se les pidi6 su consentimiento informado por escrito. Ning(in parti-
cipante se neg6 a ser entrevistado. Dos entrevistadoras con amplia
experiencia en investigacion cualitativa fueron las encargadas de
recoger los datos. Como parte de su formacién para este estudio,
inicialmente cada una entrevisté a 2 personas que cumplian los
criterios de inclusion. Estas entrevistas se comentaron con el grupo
de investigacion para modificar alguna pregunta si era necesario
y disefiar pautas comunes para obtener informacién rica y fiable.
Estas entrevistas formativas no formaron parte de la muestra defi-
nitiva ni fueron analizadas.

Andlisis de datos

Las transcripciones de las preguntas seleccionadas para este
estudio se sometieron a un analisis de contenido>!. El objetivo del
andlisis era encontrar las ideas o temas clave que aparecian de
manera recurrente en los textos.

Para asegurar una codificacién>?, 2 de los investigadores leye-
ron de manera independiente los textos y elaboraron una lista de
las principales ideas clave para cada una de las preguntas, selec-
cionando los extractos en los que aparecian. Como algunas ideas
parecian relacionadas, posteriormente se agruparon en categorias
mas amplias, sefialandose los entrevistados que mencionaban cada
una de ellas.

En una segunda fase, esta lista de categorias obtenidas por
cada investigador para cada una de las 3 preguntas, junto con las
ideas que agrupaban, se compararon y se identificaron similitudes
y diferencias. Las diferencias fueron sometidas a discusién hasta
consensuar una lista de categorias para cada una de las preguntas
formuladas.

Los 3 sistemas de categorias (uno por pregunta) y una mues-
tra extraida al azar de extractos (aproximadamente el 50% de las
respuestas a cada pregunta) se le proporcionaron a un tercer inves-
tigador que no habia participado en las fases anteriores. Su tarea era
asignar los extractos a las categorias. Esta clasificacién se compard
con la original, obteniéndose unos niveles kappa de coeficientes
de acuerdo interobservador muy satisfactorios (0,92, 0,95 y 0,89
respectivamente).

Resultados

Todos los profesionales entrevistados negaron la existencia de
regulaciones, normas o protocolos explicitos en relacién con la acti-
vidad sexual de los residentes.

¢Es necesaria la regulacion?

Treinta y un participantes (53,5%) vieron necesario disponer de
algln tipo de regulacién, dado que esta ayudaria a reconocer las
necesidades de los mayores y tratarlas mejor:

Yo creo. . ., yo creo que si tendriamos que tender a regular, aunque
a mi esa palabra no me gusta. . ., a tener unas directrices claras y
para todos, a saber que yo en el centro tengo a la persona y sus nece-
sidades, y dentro de eso evidentemente hay que tener en cuenta la
sexualidad, no como algo aparte, sino integrado en las necesidades
de la persona. 03_07 _directora

Como se observa en el anterior extracto, la entrevistada pre-
tende alejarse de una posible connotacién negativa de la palabra
«regulacion», lo hace destacando destacando sus ventajas, en este
caso la mejor atencién a las necesidades de la persona.

De manera similar, otros participantes evitan contemplar la
regulacién como una norma rigida que se aplica de manera estan-
dar a todos los residentes, para ofrecer una version de la regulacién
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en la que aparece como una guia que pueda ayudar a los profesio-
nales a poder tener un marco en comun de trabajo, mas uniforme,
sin depender tanto de cada profesional y su criterio:

Pues mira, quiza si que seria interesante, igual que hay una serie
de pautas sobre cémo acoger a una persona cuando entra en la
residencia, {por qué no podria haber algin tipo de protocolo de
qué hacer en alguna situacion en que te encuentres a una pareja
manteniendo relaciones sexuales en la habitacién, en el pasillo
o cuando una de estas personas tiene algin tipo de demen-
cias? Si que estaria bien, porque a veces no sabes como actuar.
04 _05_enfermera

En este caso, observamos como la regulacién de la expresion
sexual se asimila a otro tipo de regulacion ya existente en la ins-
tituciéon (p.e. las pautas de acogida), desactivando sus posibles
connotaciones negativas.

Ademas, los profesionales destacan casos especiales, como
podrian ser aquellos en los que una persona con demencia esta
implicada en la relacién, en los que parece mas necesaria aiin algiin
tipo de regulacién, no solo para preservar la dignidad de la persona
con demencia sino también para proteger a la institucién y a los
profesionales de complicaciones legales posteriores:

Hombre, para evitar posibles denuncias yo creo que si, por los
familiares, a lo mejor ellos se molestan, no lo sé, no sabes como
actuar, yo los dejo pero si se entera la familia, el hijo, y se entera
quien se tenga que enterar y luego vengan problemas, pueden
denunciar que hay dejadez, que si abandono, que si no sé qué.
Sobre todo para saber qué hacer. 04_11_cuidadora

Incluso en estos casos, algunos entrevistados explicitan que su
concepcion de la regulacién se aleja de la prohibicién o la privacién:

No, a ver, si las personas cognitivamente preservadas son matri-
monio no tendria que existir ninguna norma sobre esto, pero
cuando se meten ya con las personas con demencia, ahi si que
tendria que existir alguna norma, no de privar, pero no sé.
04_01_enfermera

En contraste con estas respuestas que apoyaban la regulacion
de la expresion sexual, 20 de los 53 entrevistados (37,7%) no creia
necesaria la existencia de regulacién especifica en este sentido. En
muchas ocasiones se argument6 que el sentido comtn y el res-
peto serian suficientes para vivir esas situaciones con naturalidad,
sin necesidad de establecer regulaciones formales, que frecuente-
mente se asociaron a prohibiciones o limites a la expresién sexual:

Creo que no, porque es que jsi comenzamos a poner reglas para
todo! Creo que tiene que haber un respeto general, con el res-
peto es suficiente. 03_11_cuidadora

No, porque yo creo que es algo natural, la expresion de la sexua-
lidad, de la afectividad, no creo que tuviera que haber nada por
escrito. 05.15_cuidadora

No, no. No, porque son personas, son seres humanos, han vivido
una vida, han vivido muchas cosas, y si se sienten agiles y con
deseos sexuales, no veo por qué tiene que haber normas; no lo
entenderia, vaya. 02_16_cuidadora

Cinco profesionales comentaron que, en lugar de normas, con
mas formacién para saber coémo actuar en esos casos seria sufi-
ciente:

No, asi por escrito no, creo que si es un tema que se trata con
normalidad y que. .. pues si fuéramos a un curso de formacién
creo que con eso seria suficiente.

05_04_trabajadora_social

En estos casos, la formacién, y no la regulacién, se contempla
como el método para homogeneizar la forma de tratar situaciones
relacionadas con la expresion sexual de los residentes:

No, yo creo eso, que tendria que haber una... tendria que
hacerse una charla, algo, a las auxiliares, y que estén enteradas
de como tienen que actuar en diferentes casos. Con eso basta.
01.05_trabajadora_social

Por dltimo, 2 profesionales argumentaron que no hacia falta
regular nada porque las expresiones sexuales de los residentes eran
muy poco frecuentes, dado su perfil:

Vienen aqui bastante fastidiados, no lo tienen en la mente pienso
yo, no tienen necesidad. .. ni siquiera de besos, de tocarse, de
caricias, y no es una cosa que se haya. .. que se haya hablado,
y los residentes tampoco lo manifiestan, son casos muy muy
aislados, ¢no? 02_04_enfermera

¢Quién establece las normas?

Con independencia de si las creian necesarias o no, los entrevis-
tados fueron preguntados sobre quién deberia ser el responsable
de establecer las normas en caso de que las hubiera. En general, las
respuestas obtenidas abogaban por el trabajo conjunto entre los
3 principales agentes en una residencia: los profesionales, los resi-
dentes y los familiares. De estos 3 agentes, el de los profesionales
(incluyendo la direccién del centro) fue el colectivo mas frecuente-
mente mencionado (42 participantes; 79,2%):

La direccién, porque en realidad es su casa, por decirlo de alguna
manera. 01_.01_cuidadora

Pues mira, aunque sea una postura egoista yo creo que somos
los profesionales (. . .) porque somos los que vamos a bregar con
ello. 05.02_psicélogo

Estos 2 comentarios enfatizan las diferencias de poder y res-
ponsabilidad dentro de la institucién, y cémo el establecimiento de
normas dentro de esa institucién es potestad de las personas con
mas poder y responsabilidad (la direccién, los profesionales).

En contraste, mas de la mitad de las entrevistas (31 partici-
pantes; 58,5%) resaltan la importancia de los residentes a la hora
de poder negociar y decidir el tipo de normativa a seguir en esta
tematica:

Tendria que ser de todos, pero quizas teniendo voz muy impor-
tante los residentes que, en definitiva, son los mas afectados
porque estamos hablando de su sexualidad, de su forma de
llevarla, tratarla y manifestarla, entonces son los principales
afectados. Que los profesionales evidentemente tendriamos que
estar también ahi vale, pero yo creo que los principales prota-
gonistas serian los propios residentes porque estamos hablando
de su sexualidad. 04_14_cuidadora

Los residentes si estan bien tienen derecho a decidir, ;no? y a
preguntarles: a ver, ;como le gustaria, qué le gustaria hacer?,
porque de dGltima jellos son los que tienen que decidir cémo
quieren estar aqui! Yo creo que a ellos se les tendria que pre-
guntar. 01_05_trabajadora_social

Este tipo de actitudes resalta, como se observa en los extractos
escogidos, una posiciéon que privilegia la opinién y punto de vista
del residente, como protagonista de su propio comportamiento y
ser dotado de derechos, con independencia de las estructuras de
poder y responsabilidad de la institucion.

En el caso de la familia, aunque es mencionada por 22 partici-
pantes (41,5%), en muchas ocasiones se sitia en un segundo plano,
y nunca se menciona como agente tinico de decisién. La familia se
vincula en especial a situaciones en las que el residente no puede
decidir.

Hombre, yo pienso que si tuviese que haber alguna norma segu-
ramente tendria que ser por parte del centro y estando de
acuerdo con. .. con los familiares o los residentes. Légicamente
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td en una residencia tienes un abuelo, y ese abuelo tiene un
responsable, y ese responsable ha de poder opinar. . ., el abuelo
también, claro, pero sino esta bien, pues es el responsable quien
tiene que decir lo que sea. 01.06_cuidadora

En algunas ocasiones, los participantes, incluso reconociendo la
importancia de la familia, planteaban objeciones y dudas sobre su
papel, identificando posibles conflictos a los que podria dar lugar
contar con su opinién respecto a la expresion sexual del residente.
La siguiente respuesta, por ejemplo, expresa estos reparos respecto
a la familia, que no aparecen cuando se habla de otros actores:

Yo creo que lo ideal seria que todos pudiéramos hablar de este
tema. (...) los familiares también, en aquellas ocasiones en las
que el residente no puede expresar su necesidad. Pero muchas
veces la familia habla desde sus miedos o desde sus angustias,
desde sus propias necesidades, y quiza no es siempre el mejor
interlocutor para hablar de las necesidades de su familiar. Esto
me genera dudas, aunque creo que la familia ha de estar pre-
sente, jeh? 02_07_psicéloga

Tipos de normas propuestas

Por tltimo, a los entrevistados se les pedia que formularan posi-
bles reglas o normas que ellos considerarian importantes en la
residencia con respecto a la sexualidad de las personas mayores.

La mayoria de participantes mencionaba algan tipo de regla res-
pecto a la expresién de la sexualidad de los residentes, aunque
estas reglas tendian a ser genéricas y relativamente laxas. La nece-
saria privacidad de las posibles situaciones de tipo sexual fue el
aspecto mas comentado (26 participantes; 41,1%). Asi, la expresién
de necesidades sexuales se reconoce y se permite, en cualquier caso
manifestada «de puertas para adentro» y fuera de la vista publica:

Yo solo pondria una norma y es la de buscar un sitio intimo. ..
iy a partir de ahi no hay normas! 01.01_cuidadora

La norma de puerta cerrada, jee. . . haced lo que querais, pero de
puertas abiertas no. O sea. . . no, ¢vale? En la habitacién cerrada,
hagan lo que quieran, podéis hacer lo que querais, pero de puer-
tas para afuera es un poco impactantey trae problemas con otros
residentes o con las familias. 01_.07_cuidadora

Otra norma comentada por los profesionales era la de tener
especial cuidado con las personas que tienen algiin tipo de demen-
cia, para las cuales se propondria algiin tipo de protocolo para
conocer hasta qué punto dichas actividades sexuales o sentimen-
tales son consentidas o no (7 entrevistas; 13,2%):

Yo lo Gnico que propondria es que fuese consentido. Si tiene
que haber relaciones, que sean consentidas. En el caso de las
personas con demencia, se tendria que controlar esto. Si tiene
un Alzheimer que no puede decidir lo que quiere, tendriamos
que hablar los que estemos en su entorno para saber si. .. si es
capaz, si realmente quiere o no quiere. Y ver su pareja y en qué
sentido va. Yo solo controlaria eso. 02_08_cuidadora

En contraste con estos entrevistados que sugerian algunas nor-
mas y condicionantes a la expresiéon sexual de los residentes,
otro grupo de participantes no especificaba ninguna norma o
regla, ni siquiera genérica, y hablaba simplemente del respeto a
la sexualidad de los residentes. Asi, en 10 entrevistas (18,9% de los
participantes) aparece la idea de la aceptacién de las necesidades
sexuales de los residentes, del respeto a las propias decisiones y
de la no pertinencia de normas, al igual que no las hay fuera de la
institucién:

Como esto entra dentro de la intimidad realmente de cada per-

sona, tampoco creo que una norma seria adecuada. Yo creo que

mientras se respete, las mismas normas que en la calle. Y cuando

aparezca un problema, pues sobre la marcha vemos qué hace-
mos. 03_05_enfermera

No tengo ni idea, pero el ser humano necesita respeto, sobre todo
para él mismo, y para el resto de la gente que convive aqui en
una residencia con ellos, pero que las cosas hay que transmitirlas
y si una persona quiere tocar porque es lo que su cuerpo y su
mente le piden, pues que lo haga con respeto. 04_13_cuidadora

En esta linea de la aceptacién sin condiciones de las practi-
cas sexuales de las personas mayores, en 7 entrevistas (13,2% de
los participantes) se comenta la necesidad de ofrecer momentos y
espacios de comunicacién, tanto para los profesionales como para
los residentes, para conocer sus opiniones al respecto:

La clave es comenzar a hablar de eso. Para definir un poco
cé6mo queremos respetar la autonomia, la dignidad de la per-
sona, hemos de hablar todos en la entidad. Yo creo mucho en
los procesos participativos, no en el ordeno y mando. Empezar
por lo basico, por el respeto de la intimidad, y después si comen-
zamos a explorar con los residentes, quiza nos encontraremos
con que nos piden cosas que a lo mejor nos dan miedo. .. jpues
vale! 02_07_psicéloga

Hacerles una encuesta sobre cémo viven ellos su sexualidad,
qué les parece, si se sienten muy vigilados o muy. . ., no hablo
de proteccién de cuidados, ;eh?, pero si ellos ven que no tie-
nen intimidad, si necesitan esa intimidad, en qué momentos les
gustaria tener un poco de libertad para ellos, para hacer lo que
ellos sientan. Cada una piensa diferente y yo tengo que respetar
a cada uno, sus gustos, sus cosas. . . No sé, me parece que es muy
importante, para mi. Y después nosotros, saber cémo tenemos
que actuar con respecto a cada cosa, cuando pasa cada cosa, y
todos hacer lo mismo, ¢no? 01_05_trabajadora_social

Discusion

Los resultados obtenidos muestran que, coherentemente con
algunos estudios realizados en otros paises®?4, la presencia de
regulaciones, directrices o protocolos de actuacién formales con
relacién a la expresién sexual no existe en los centros participan-
tes. Como mucho, se confia la actuacién en este terreno a nociones
un tanto ambiguas, tales como el respeto o el sentido comn, sin
mas detalles o especificaciones.

En segundo lugar, el tono general de las respuestas es de per-
misividad, y algunos participantes incluso asocian la presencia de
normas y reglas a la privacién o prohibicién de manifestaciones
sexuales por parte de los residentes, cuando su sentido no ten-
dria que ser necesariamente ese. Incluso cuando se esta a favor de
la presencia de normas para regular la expresién sexual, muchos
entrevistados explicitamente marcan distancias respecto a un sig-
nificado «prohibicionista» de la norma.

De hecho, si bien es cierto que una normativizacién excesiva
de la vida en la residencia podria aportar un grado indeseable de
rigidez en las relaciones, no es menos cierto, como asi reconoce la
mayoria de los entrevistados, que la ausencia de normas conduce
a un acercamiento inconsistente a situaciones en las que esta en
juego la expresion sexual de los residentes y, en Gltimo término,
podria incluso cercenar alguno de sus derechos en este ambito. En
este sentido, para la mayoria de nuestros entrevistados disponer
de algtn tipo de directriz o protocolo podria ser de ayuda, particu-
larmente (y alguno de nuestros entrevistados asi lo menciona), en
casos como los de demencia, en los que la capacidad de decisién
del residente podria estar reducida.

Con independencia de su posicién respecto a la necesidad o no
de reglas, todos los entrevistados son capaces de opinar sobre a
quién le corresponderia participar en su posible elaboracién. Aun-
que muchos de los participantes incluyen a mas de un agente, la
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gran mayoria de ellos destaca el papel del profesional o la direccién
(practicamente un 80% de participantes), seguido por los propios
residentes, que son mencionados por poco mas del 50% de parti-
cipantes. Es decir, practicamente la mitad de los participantes no
tienen en cuenta explicitamente el punto de vista del propio usuario
en el establecimiento de regulaciones respecto a su comporta-
miento sexual, mientras que el papel de las instancias de poder
(la direccién, los profesionales) es mucho mas reconocido.

El peso de la familia es menor, y es destacable cdmo, a diferencia
de los otros 2 agentes, en alguna respuesta aparecen argumentos
no a favor, sino en contra de la participacién de la familia, como
elemento que puede mediatizar las necesidades de los residentes.

Tomados globalmente, los resultados obtenidos sugieren cierta
ambigiiedad. Asi, por una parte, la mayoria de respuestas recono-
cen lalegitimidad de la expresion sexual de los residentes y, aunque
en menor medida, la colaboracién entre los diferentes agentes en
el tratamiento de situaciones relacionadas con la sexualidad y el
papel que los propios residentes tienen también en este ambito.
Sin embargo, por otra parte, esta cierta permisividad no parece
serlo tanto cuando se examinan las normas que aparecen. Asi, lo
principal, de acuerdo con nuestros entrevistados, es que esa expre-
sién sexual no sea publica, que se realice fuera de la vista de los
demas. De esta manera, los posibles riesgos para la convivencia
(con otros residentes, con las familias) que se supone que acarrean,
se evitan. Aspectos quizd mads vinculados a cuestiones éticas, que
tienen que ver con el respeto de derechos y necesidades o velar
por la autonomia en las decisiones de los residentes, se mencio-
nan mucho menos. También aparecen en un segundo término los
aspectos relativos a la simple comunicacién sobre el tema, a hablar
de él y conocer esas necesidades.

En este sentido, llama también la atencién, ademads de las
normas que se mencionan, aquellas que estan ausentes de
las respuestas de los entrevistados. Por ejemplo, practicamente no
aparecen cuestiones mas concretas y relativas a como preservar la
intimidad de los residentes (disponiendo espacios o tiempos espe-
cificos destinados a encuentros intimos), a la formacién continua
de los profesionales en este tema, al manejo de posibles reacciones
adversas de compaiieros o a el protocolo a seguir con las familias
en este tema.

Tampoco aparecen medidas institucionales destinadas, no a
ocultar de los demas una necesidad, sino a darle un cauce de manera
que se pueda promover su expresion dentro de un marco favore-
cedor de la salud integral (también la sexual) y la autonomia de
los residentes. Asi, por ejemplo, medidas que podrian abordar los
centros, como la elaboracién de una carta de derechos de los resi-
dentes o de guias de buenas practicas, no son mencionadas por los
participantes. En este caso, sin embargo, hay que tener en cuenta
que la formulacién de las preguntas, realizadas en términos muy
especificos, quiza pudo tener algo que ver en la ausencia de este
tipo de normativas institucionales.

Por dltimo, en practicamente todas las respuestas se inter-
preta sexualidad exclusivamente como comportamiento sexual, y
en especial como practicas sexuales que implican genitalidad. Los
participantes no contemplan otro tipo de necesidades sexuales que
tienen mas que ver con la expresién de afectos y emociones, y
que podrian tener un papel particularmente importante para los
mayores?’, De manera similar, tampoco se habla de temas rela-
cionados con la diversidad sexual o con la identidad sexual de los
residentes, que sin duda afectan a derechos que deben ser protegi-
dos en entornos residenciales.

Los resultados del presente estudio se deben interpretar con
cautela. En primer lugar, se han obtenido con una muestra pequefla
y extraida de un niimero muy limitado de centros, lo que limita su
grado de representatividad. La presencia casi exclusiva de mujeres
en nuestra muestra, pese a ser un reflejo del grado de feminizacién
de los profesionales que trabajan en residencias, es particularmente

importante en este sentido. En segundo lugar, se ha de tener en
cuenta que este tipo de estudios podria estar afectado hasta cierto
punto por un sesgo de deseabilidad social, por el que el entrevistado
pretenderia dar una imagen, en este caso, de tolerancia y ausencia
de prejuicios ante el entrevistador en un tema tradicionalmente
considerado tabn.

Pese a estas limitaciones, tipicas de estudios exploratorios y
cualitativos, pensamos que los resultados son una fuente de datos
para plantear posibles estudios posteriores en un tema donde
claramente se necesita saber mas. Quiza nuevos estudios cuantita-
tivos, con muestras mas amplias y variadas de centros, permitirian
conocer hasta qué punto la sexualidad en las residencias se contem-
pla como un problema y la efectividad de algunas medidas como
el reconocimiento explicito de derechos, la regulaciéon de expre-
siones sexuales y la formacién para ayudar no solo a mejorar la
calidad de atencién y cuidados, sino a fomentar un trato integral y
ético a los residentes, que respete todas sus necesidades, incluidas
las sexuales.
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