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La actual crisis de escasez de enfermeras, por sus efec-
tos deletéreos en la atencién en salud, ha motivado miultiples
estudios. A propésito de este fendmeno que afecta directa-
mente o por repercusién a muchos a paises, la OMS ha decla-
rado que la situacién de escasez de enfermeras es una cues-
tién prioritaria que requiere intervencién!. Ello, desde que ha
quedado demostrado el impacto de una adecuada relacion
entre el nimero de enfermeras y el nimero de pacientes en
términos de resultados. Tourangeau et al? (2007) concluyen
que los hospitales con alta proporcién de enfermeras, con for-
macioén superior, reducen significativamente la tasa de morta-
lidad?.

Ciertamente lo principal es que la falta de enfermeras se
asocia al riesgo de devenir en una disminuciéon de humaniza-
cion y seguridad en la atencién, en definitiva en la calidad
del servicio. También conlleva una alta posibilidad de una
burocratizaciéon a causa de la estandarizacién excesiva del
trabajo que en la préactica es dificil de racionalizar; la distor-
sion del modelo de enfermeria mediante indicaciones que im-
portan un criterio profesional radicadas en personas sin for-
macién y, por Ultimo en una socializacién inadecuada de la
profesién, lo que afecta a la formacién de los futuros profe-
sionales.

El problema de escasez se torna critico si se consideran
las mayores necesidades de cuidado generadas por las condi-
ciones epidemiolégicas actuales, los modelos de atencién en
salud de preponderancia curativa, la tecnologizacién de la
medicina y sus riesgos inherentes y, en general, las exigen-
cias ciudadanas relacionadas con la calidad asistencial.

El término escasez indefectiblemente se relaciona con el
de dotacién, entendida ésta como “el nimero y la clase de las
personas necesarias para dispensar cuidados al paciente o
cliente”. Entonces no sélo es importante el nimero de enfer-
meras, sino también las competencias y la combinacién de és-

tas en los equipos de enfermeria. La operatividad depende tan-
to del nimero como del adecuado equilibrio de competencias y
funciones que cada uno de sus miembros pueda aportar. Como
solucién se han estudiado cargas de trabajo, categorizaciéon de
pacientes, combinacién de capacidades, sustituciéon de funcio-
nes y una serie de otras iniciativas e instrumentos, que en su
mayoria apuntan a las variables: tiempo y costes. Estas medi-
das, por su tratamiento puntual, coadyuvan a la solucién del
problema, mas por si solas no lo solucionan.

Ante este escenario se propone dar respuesta a las nece-
sidades sociales de cuidado bajo los conceptos de situs®, “ca-
tegorizacién de los servicios de la enfermera”* y “situs” “de-
legacion/encargo”. La profesion de enfermera genera diversas
ocupaciones, técnicas o auxiliares, y oficios, todas ellas con-
forman el “situs de enfermeria”. Es el situs o sistema de en-
fermeria el que, en su totalidad, satisface los requerimientos
de cuidados de la poblacion. La propuesta consiste en cate-
gorizar los servicios de la enfermera, conforme a criterios de
delegacién o encargo, lo que significa clasificar los servicios
segln la factibilidad de transferirlos. La categorizacién se ha-
bra de basar en la evaluacion objetiva de las funciones y acti-
vidades de la enfermera segln la factibilidad de ser transferi-
das conforme a principios y valores de responsabilidad y ética
profesional, la legislaciéon vigente, los conceptos de delega-
cién/encargo y la capacidad resolutiva frente a determinados
problemas. Asi, habra servicios que, por constituir el nucleo
de produccién de actos y acciones de enfermeria, seran in-
transferibles. Otros en cambio, siendo propios, se podran en-
cargar bajo indicacién y supervisién de la enfermera. La cate-
gorizacion, permitiria principalmente mediante el control de
las condiciones en que los servicios de enfermeria se prestan,
resguardar y multiplicar la calidad en los cuidados. Asimis-
mo, contribuirfa a la organizacién y la productividad de la
atencion de enfermeria como también, de paso, clarificaria y
explicitaria las relaciones dentro del situs, lo que por exten-
sién haria posible evaluar y definir objetivamente la dotacién
de enfermeras.
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