
FARMACIA PRÁCTICA

ATEN CIÓ N  FA RM A CÉU TICA

Cartera de servicios 
y actuaciones profesionales

E
n este número de la revista OFFARM se inicia
un nuevo espacio sobre atención farmacéutica

(AF). Se irá desarrollando mensualmente una
«Cartera de Servicios y de Actuaciones Profesio-
nales» que faciliten la implementación y el desa-
rrollo de la AF en la oficina de farmacia de la
manera más óptima posible, y se ha orientado
para que sea una sección de utilidad práctica.

Cuando en una farmacia el farmacéutico se
plantea poner en marcha actividades de AF, es
necesario hacer previamente un análisis de los
planteamientos tanto
profesionales como de
gest ión que llevan a
incorporar ese nuevo ser-
vicio o actividad, como
parte integrada en el fun-
cionamiento habitual de
la farmacia. No se debe
pensar en la AF como
una actividad más que
se realiza en la farmacia,
sino que se debe enten-
der como una nueva
manera de actuar en
todas y cada una de las
actuaciones que se reali-
zan. No se trata sólo de
«hacer más» ,  sino de
«hacer diferente».

Es evidente que toda
actividad encaminada
directamente hacia la AF
(dispensación act iva,
consulta o indicación far-
macéutica, seguimiento
farmacoterapéutico per-
sonalizado)1 debe tener
al paciente-usuario del medicamento como abso-
luto protagonista de los objetivos que se marque
el farmacéutico. La propia definición de atención
farmacéutica de Hepler y Strand2 marca el propó-
sito de que se alcancen unos resultados concretos
que mejoren la calidad de vida de ese paciente.

Pero se debe tener en cuenta que las actividades
tradicionalmente orientadas hacia el medicamen-
to (adquisición, almacenamiento, etc.) también

deben dirigirse hacia el paciente como destina-
tario final de todas nuestras actuaciones. El
usuario del medicamento debe ser el único obje-
tivo de toda nuestra actividad, tanto en la ver-
tiente de actuación clínica como en la de gestión
de la oficina.

Cuando en la farmacia se da una falta de exis-
tencia de un medicamento, a priori podríamos
considerar que se trata de un «problema de ges-
tión de stock», pero también en estos casos se debe
focalizar la atención hacia el usuario del medica-

mento que sale perju-
dicado por ese fallo de
gestión: ¿se le puede
ofrecer una sustitución?
En caso de desabasteci-
mient o del  mercado
¿cómo se debe contac-
tar con el médico para
ofrecerle una alternati-
va terapéutica?, ¿pode-
mos optimizar el stock
para ofrecer mej ores
servicios a los pacientes
atendidos?

Al analizar la gestión de
la farmacia, el paciente-
usuario de medicamentos
debe continuar siendo el
protagonista del pensa-
miento del profesional
de la farmacia.

Cuando el farmacéuti-
co se plantea proporcio-
nar algún nuevo servicio
profesional o poner en
marcha alguna actua-
ción específica encami-

nados al desarrollo pleno y continuado de la AF,
deberá analizar detalladamente diversos aspectos
que van desde la motivación que le conduce a su
planteamiento hasta si podrá realizarlos con la
estructura actual, así como qué medios y qué
metodología necesitará.

Los servicios que se presten a los usuarios-clien-
tes se deben incorporar a la rutina de la actividad
en la farmacia, y deben participar de esa nueva
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orientación profesional todos aquellos que traba-
jen en la farmacia. Pretender compartimentar de
manera estanca los nuevos servicios o actividades
conducirán la iniciativa al fracaso. Todos los tra-
bajadores de la farmacia deben ser conocedores y
«entendedores» del «hacer diferente» que se ha
implementado.

CARTERA DE SERVICIOS 

La cartera de servicios comprenderá temas estric-
tamente asistenciales que se pueden contemplar
de aplicación inmediata en los pacientes atendi-
dos.

Algunos temas que se tratarán son: actuación
protocolizada ante consultas sobre alteraciones
menores, dispensación activa, seguimiento farmaco-
terapéutico personalizado de pacientes (diabéticos,
cardiópatas, etc.), deshabituación tabáquica, detec-
ción y seguimiento de niveles de glucosa, detección
y seguimiento de la presión arterial, y detección y
seguimiento de niveles de colesterol.

ACTUACIONES PROFESIONALES 

Las actuaciones profesionales corresponderán a
temas de gestión, pero siempre dirigidos a mejo-
rar la atención asistencial a los clientes.

Algunos de los temas que se desarrollarán son:
análisis de faltas de existencias, grado de conoci-
miento de la ut i l ización de medicamentos
(antihipertensivos, hipocolesteremiantes, antidia-
béticos, etc.) por parte de los usuarios de la far-
macia y análisis de la automedicación en la pobla-
ción atendida desde la farmacia.

Se irán alternando los temas más profesionales
con los de gestión, que también son necesarios
para mejorar la calidad de servicio que se presta.

En la revista OFFARM se abordará cada uno de los
diversos temas propuestos como cartera de servi-
cios y actuaciones profesionales, como si se tratase
de un estudio concreto y que pueda servir de

guión-ficha al farmacéutico que desee incorporar
esa nueva actividad en la farmacia.

Aunque cada tema será desarrollado de manera
específica, podemos apuntar que gozarán de una
estructura común que permita visualizar las nece-
sidades para la puesta en marcha del nuevo servi-
cio o actividad de la forma más práctica posible.
Esta estructura contará con los siguientes aparta-
dos:

■ Utilidad. El nuevo servicio o actividad servi-
rá para mejorar la salud de los clientes-pacientes.

■ Objetivos. ¿Por qué se plantea el farmacéutico
el nuevo servicio o la nueva actividad?

■ Metodología. ¿Cómo puede ponerse en prácti-
ca? 

■ Conocimientos. ¿Qué se debe saber? 
■ Habilidades. ¿Qué se debe tener en cuenta? 
■ Resultados. ¿Cómo debe registrarse la actua-

ción? 
■ Discusión y análisis de resultados. ¿Qué se debe

registrar y por qué? 

La estructura del artículo permitirá hacer un
repaso de los diferentes aspectos que son necesa-
rios analizar antes de implementar la nueva acti-
vidad de manera continuada y con la suficiente
calidad como para contribuir de manera efectiva a
la mejora de la utilización de los medicamentos
por parte de los pacientes.

En definitiva, en esta nueva sección se pretende
abordar diferentes actividades farmacéuticas (ser-
vicios y actuaciones de gestión) que contribuyan
de manera práctica y reflexiva a que el farmacéu-
tico que se está iniciando avance hacia la integra-
ción plena de la AF. ■
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