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Resumen

Objetivos: Determinar los niveles de desgaste profesional, por factores inherentes al individuo y por
factores inherentes a la institución, que padecen los profesionales de un CAP.

Metodología: Estudio no experimental, transaccional de tipo descriptivo. Cuestionario
“Organizational checkup survey” (1996)/Maslach Burn-out Inventory.

Resultados: Los médicos presentan mayor nivel de agotamiento emocional y de despersonalización.
Las enfermeras y auxiliares administrativos presentan menos satisfacción con los logros alcanzados
en su trabajo. Todos los profesionales presentan un equilibrio entre emociones, sus relaciones con
otros. Los médicos refieren una mayor sobrecarga de trabajo, pero soportable y con capacidad para
ser ejecutada con efectividad. El personal auxiliar muestra un nivel de control intermedio sobre las
tareas que realiza. Los médicos y auxiliares de enfermería perciben que las recompensas no son
suficientes en función a su rol y actividades que realiza. Los fisioterapeutas perciben que los valores
de la institución se asemejan medianamente a los propios, y al rumbo que la institución sigue. Los
médicos y auxiliares administrativos presentan mayor desequilibrio en las seis áreas de la vida
laboral, que se traduce en su desgaste profesional. Los médicos, fisioterapeutas y auxiliares de
enfermería perciben desmejoras en la calidad, servicios, innovación y comunicación en la institución.
Todos los profesionales perciben desmejoras en el liderazgo, cooperación y trabajo en equipo.

Conclusiones: Los médicos son los profesionales con mayor nivel de agotamiento emocional
despersonalización, pero no así de falta de realización personal. El mayor desgaste profesional
sentido es por factores inherentes a la institución, destacando la sobrecarga de trabajo, ausencia de
equidad, falta de control y de recompensas suficientes.
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