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Resumen

Objetivos: Analizar las derivaciones a urgencias de los pacientes atendidos en un centro de
Atencién Primaria, a fin de conocer el perfil de los pacientes y sus patologias, asi como la calidad de
los informes, para intentar optimizar este proceso y producir una mejora de la calidad del servicio.

Metodologia: Disefio: estudio descriptivo transversal retrospectivo. Se analizaron todas las visitas
atendidas en el centro de Atencion Primaria y derivadas al servicio de urgencias del hospital de
referencia, durante el 1 de marzo de 2016 al 1 de marzo de 2017. Se recogieron variables
sociodemograficas (edad, género), de temporalidad (dia de la semana, hora de llegada) y variables
sobre informacién en los volantes de derivacion (motivo de la misma, antecedentes patoldgicos y
medicacidén activa, exploracidon clinica y motivo de la derivacién). Para la estadistica descriptiva se
uso la media y la desviacién estandar para las variables cuantitativas y porcentajes para las
cualitativas; para la comparacién de dos medias se ha utilizado la prueba de la t de Student para
comparar muestras independientes y la chi cuadrado para variables cualitativas.

Resultados: Se derivaron 344 pacientes, 51% hombres, con media de edad 54,4 afios. Las causas
mas frecuentes de derivacién fueron el dolor toracico (7,7%) y el dolor abdominal (7,7%), seguido de
heridas (7,1%) y dolor articular (5%). Por especialidades: las consultas traumatoldgicas fueron las
mas frecuentes (23%), seguidas de las cardioldgicas (17,7%). La mayor derivacion se produjo entre
las 12:00 y las 17:00, el dia que se derivd mas fue el lunes; el 70% de las derivaciones se produjeron
entre septiembre y febrero, este tltimo mes con el 20% de todo el afo. La calidad del volante fue
muy buena en el 61% de las derivaciones y buena en el 30,8%.

Conclusiones: El nivel de resolucion del servicio de urgencias de Atenciéon primaria fue del 98,1%;
las principales causa de derivacion fueron el dolor toracico y el dolor abdominal. La calidad del
volante en general se puede considerar muy buena.
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