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Resumen

Objetivos: Determinar los principales motivos de consulta en las visitas espontdneas-urgentes en un
centro de Atencién Primaria.

Metodologia: Estudio descriptivo transversal. Ambito: centro de Atencién Primaria urbano que
atiende a 30.197 usuarios. Se incluyeron los pacientes mayores de 15 afos atendidos en la agenda
de visitas espontaneas-urgentes durante las semanas del 18-22/01/2016 y la del 13-17/06/2016. Se
recogieron variables sociodemograficas (edad, sexo, etnia). Se analizaron los motivos de consulta
por los que acudian, exploraciones complementarias solicitadas y generacién de incapacidad
temporal (IT). Andlisis: media y medidas de dispersidon para variables cuantitativas. Proporciones
para cualitativas.

Resultados: N: 237. Edad media 41,5 (DE 18,4) afos. Mujeres 58,2%. Raza: 75,5% caucasicos,
14,8% marroquis. Motivos de consulta: traumatoldgicos: 22,8%, otorrinolaringoldgicos: 14,3%,
digestivos: 12,2%, neumoldgicos: 11,8%, neuroldgicos: 5,5%, nefro-uroldgicos: 5,5%, cardioldgicos:
4,6%, dermatoldgicos: 4,3%, ginecoldgicos: 3,4%, psiquiatricos: 2,5%. E1 17,7% de las visitas
originaron actividades burocraticas: IT y justificantes 8,8%, renovacion recetas: 6%, solicitud
informes 1,7%, resultados pruebas 1,3%. Se solicitaron exploraciones complementarias en el 13,9%
de las visitas.

Conclusiones: Los pacientes que acuden a urgencias son mayoritariamente mujeres jévenes de
raza caucasica. Los motivos de consulta mas habituales son traumatoldgicos, otorrinolaringolégicos,
digestivos y neumoldgicos. Los motivos burocraticos han tenido un peso importante en este tipo de
consultas.
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