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Resumen

Objetivos: Averiguar el conocimiento del paciente sobre aspectos clave de su farmacoterapia.
Indicacion, posologia, forma de uso y duraciéon del tratamiento. También la percepcion de efectividad
y seguridad que tiene el paciente.

Metodologia: Estudio observacional mediante la aplicacién de un cuestionario en el momento de la
dispensacion de determinados medicamentos (bifosfonatos, antiasmaticos, benzodiazepinas,
estatinas y AINE). Participaron 1.926 farmacias comunitarias de toda Espafia. La variable principal
del estudio es el conocimiento que posee el paciente, en el momento de la dispensacion, sobre la
indicacidn, posologia, forma de uso y duracion del tratamiento. Como variable secundaria se estudia
la percepcién de efectividad y seguridad que tiene el paciente en funcidén de su conocimiento. Son
variables dicotomicas del tipo Si/No.

Resultados: Se obtuvieron datos de 199.957 dispensaciones. El paciente desconoce la indicacion en
el 5% de los casos, posologia 6%, forma de uso 10% y duracién tratamiento 40%. Siempre, cuando el
paciente desconoce algo, su percepcion de inefectividad es mayor: indicacién 1,4% cuando conoce,
3,4% cuando desconoce, posologia 1,3-5,5%, forma de uso 1,3-4,6%, duracién tratamiento 1-2,1%.
Lo mismo ocurre con la seguridad. Si el paciente desconoce algo percibe su medicamento mas
inseguro. Indicacion 6,5-8,6%, posologia 6,3-13,4%, forma de uso, 6,2-13,4%, duracién 5,7-7,9%.

Conclusiones: En el momento de la dispensacion el paciente tiene carencias de informacién sobre
su tratamiento, y estas carencias afectan negativamente a la percepcién del propio paciente sobre la
efectividad y seguridad de sus medicamentos. El farmacéutico esta en una situacion inmejorable
para corregir este problema.
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